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Citta metropolitana di Torino

PROCESSO VERBALE ADUNANZA XXI

DELIBERAZIONE CONSIGLIO METROPOLITANO DI TORINO
19 dicembre 2017

Presidenza: Chiara APPENDINO

Il giorno 19 del mese di dicembre duemiladiciagsettlle ore 11,30, in Torino, P.zza
Castello 205, nella Sala del Consiglio Provincidte Marchiaro”, sotto la Presidenza della
Sindaca Metropolitana Chiara APPENDINO e con latqu#pazione del Segretario Generale
Mario SPOTO si € riunito il Consiglio Metropolitaramme dall'avviso del 13 dicembre 2017
recapitato nel termine legale - insieme con |'Gedotel Giorno - ai singoli Consiglieri e
pubblicati all'Albo Pretorio on-line.

Sono intervenuti la Sindaca Metropolitana Chiar&ERDINO ed i Consiglieri:
Alberto AVETTA - Barbara AZZARA’ - Vincenzo BARREA Monica CANALIS - Antonio
CASTELLO - Silvia COSSU - Dimitri DE VITA - Mauro &AVA - Maria Grazia GRIPPO -
Antonino IARIA - Marco MAROCCO - Anna MERLIN - Role® MONTA' - Elisa PIRRO -.

Sono assenti i Consiglieri: Mauro CARENA - SilvioAGLIANO - Maurizio PIAZZA -
Paolo RUZZOLA.

Partecipano alla seduta, senza diritto di votmrid¥oce o loro delegati delle seguenti Zone
Omogenee: Zona 10 “CHIVASSESE”, Zona 11 “CHIERESEARMAGNOLESE".

(Omissis)

OGGETTO: “Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione
di servizi in regime di esenzione IVA” per il periadlo 1 gennaio 2018 - 31
dicembre 2020. Approvazione.

Prot. n. 31247/2017

googooood

La Sindaca Metropolitana,pone in discussione la deliberazione il cui tessotéo riportato:



ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI
IL CONSIGLIO METROPOLITANO

Premesso che:

- la Citta metropolitana di Torino ed il CSI Piemoimedata 24.02.2017 hanno sottoscritto la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-Piente per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVAfino al 31 dicembre 2017 come da Deliberazione Gahsiglio
metropolitano n. 52-34265/2016 del 30/01/2017;

- il CSI é un Consorzio con personalita giuridica diiitto pubblico e costituisce ente
strumentale, nonché strutturia ‘house’, degli enti consorziati, i cui interessi rappresen
le funzioni - con riferimento all’ambito di competza - oggetto dell’attivita consortile;

- il CSI, in ragione del conferimento operato dagiitieconsorziati attraverso la sua
costituzione, agisce quale ente direttamente icatiriad operare in loro vece nell’ambito dei
Sistemi Informativi;

- in quanto Amministrazione Aggiudicatrice, il CSI @ ogni caso, sempre tenuto
all'osservanza della disciplina sulle procedureaggiudicazione degli appalti pubblici per
I'acquisizione dei beni e dei servizi e lavori dii mecessita per I'esecuzione delle attivita
affidategli dagli Enti consorziati, incluso I'obgb di osservare la normativa relativa alla
tracciabilita dei flussi finanziari quando affidppalti a terzi nonché a quanto previsto dalla
normativa in materia di protezione dei dati;

Atteso che:

- la presente proposta di Convenzione definiscelugisamente il quadro contrattuale
all'interno del quale si configurano, annualmenie, specifiche CTE (Configurazione
Tecnico - Economica) e/o le PTE (Proposte TecnimanBmiche);

- l'approvazione della presente Convenzione nonpmta, pertanto, alcun obbligo finanziario
da parte della Citta metropolitana nei confronti @8l Piemonte in quanto, solo in sede di
approvazione delle “CTE” e delle “PTE”, verranne@sti i relativi impegni di spesa,;

- il contesto normativo nel quale collocare lager@e Convenzione risulta particolarmente
complesso e possono essere ricordati, tra glj afteguenti vincoli:

1) Vincoli derivanti dall’applicazione del nuovo Codialei contratti pubblici, D.Lgs. 18
aprile 2016, n. 5@ s.m.i., in vigore dal 19 aprile 2016 che recapie direttive 23-24-
25/2014 del Parlamento e del Consiglio Ue, chedhilito le condizioni di legittimita per
un affidamento diretto a soggettohousesenza ricorso al mercato;

Preso atto che:

« in data 28 dicembre 2016 ANAC ha emanato lo schédinianee Guida necessarie a
dare attuazione all'art. 192 del D.Lgs. 50/2016 diCe dei contratti pubblici), che
prevede listituzione presso tale Autorita delllte delle amministrazioni
aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operanediante affidamenti diretti nei
confronti di propri organismi partecipati house secondo quanto previsto all'art. 5
di tale Decreto;

« le Linee Guida sono state definitivamente approdateéANAC con deliberazione n.
235 del 15 febbraio 2017 e pubblicate nella GaaZdtficiale - Serie Generale n. 61
del 14 marzo 2017. Con tale atto, 'ANAC ha debrpuntualmente:

- l'ambito soggettivo di riferimento della prewisie normativa del Codice dei
Contratti pubblici sopra richiamata, puntualizzar® sono tenute a richiedere
l'iscrizione nell’elenco le amministrazioni aggigdirici e gli enti aggiudicatori
che - al ricorrere dei presupposti previsti ddll'&rdel Codice e dagli artt. 4 e 16
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ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI

del D.Lgs 175/2016 (Testo Unico in materia di sticigartecipate pubbliche, c.d.
“TU Madia”) - intendano operare affidamenti direiti favore di organismin
housein forza di un controllo analogo esercitato in mali@tto sugli stessi;

- le modalita per la presentazione della domandealizione nell’elenco e la
precisazione che, nel caso in cui il controllo su arganismoin housesia
esercitato congiuntamente da piu amministraziogiuwaticatrici - quale e il caso
del CSI - deve essere presentata una sola dom#edsara tutti i soggetti
interessati all'iscrizione;

- i requisiti che dovrebbe possedere I'organismioouse ovvero:

1. la prevalenza dell'attivita: lo statuto dell'orgemio deve prevedere che lo
stesso abbia come oggetto sociale esclusivo unia aglle attivita di cui
all'art. 4, comma 2, lett. a), b), d) ed e) del Madia;

2. una disciplina puntuale sulle modalita di esercigftettivo del cosiddetto
“controllo analogo” - da prevedersi “ex ante”, “testuale” ed “ex post” - sia
rispetto agli organi, sia rispetto agli atti detjanismo partecipato, con
riferimento agli aspetti economici, patrimonialindnziari, di qualita dei
servizi e della gestione, con elencazione puntdalelementi che, a titolo
esemplificativo, verranno considerati idonei a agunfare il controllo;

3. la previsione secondo la quale ANAC svolgera l'aiareento in ordine alla
sussistenza del requisito del controllo analogoawtso una valutazione
complessiva mediante I'esame degli atti costityitdegli statuti, dei patti
parasociali o di altro corrispondente strumento diritto, nonchée,
eventualmente, del contratto di servizio degli argai coinvolti.

le Linee Guida hanno inoltre ribadito che, nellerendellistruttoria di ANAC sulla
domanda di iscrizione ricevuta, le amministrazicaggiudicatrici e gli enti
aggiudicatori possono comunque effettuare, sotto plapria responsabilita,
affidamenti diretti dei contratti all'organismim house (art. 192 del Codice dei
contratti pubblici), mentre il termine per l'avvitella presentazione della domanda di
iscrizione nell’Elenco (inizialmente fissato al giuigno 2017), e stato posticipato al
30 novembre 2017,

Premesso quanto sopra, sono gia state approva@odalglio metropolitano e dagli
altri Enti consorziati alcune modifiche e integrazial vigente Statuto del CSI, utili a
meglio definire a livello statutario le modalita esercizio del controllo analogo da
parte degli Enti consorziati sul Consorzio in quasbggetto pluripartecipato cui
aderiscono, ad oggi, oltre 120 Enti e rispetto ahlg - anche sulla scorta di
giurisprudenza comunitaria e nazionale ormai codatd - le amministrazioni

partecipanti devono, oltre al resto, essere in @rdd esercitare congiuntamente
un’influenza determinante sugli obiettivi strategécsulle decisioni significative e,

coerentemente con il quadro sopra richiamato, iISRAdella Regione Piemonte,
appositamente delegato, presentera domanda diigswi anche per conto degli Enti
Consorziati che hanno provveduto apposita deleg#alinrsenso, all’'Elenco delle
Amministrazioni Aggiudicatrici e degli Enti Aggiuchtori che operano mediante
affidamenti diretti nei confronti delle proprie seta in housepreviste dall’art. 192

del D.Lgs 50/2016 in via telematica;

2) Vincoli derivanti dal rispetto dell'art. 192, comnfa del D.Lgs. 50/2016, secondo Il
quale ‘Ai fini dell'affidamento in house di un contrattovemte ad oggetto servizi
disponibili sul mercato in regime di concorrenz& $tazioni appaltanti effettuano
preventivamente la valutazione sulla congruita ecoita dell'offerta dei soggetti in
house, avuto riguardo all'oggetto e al valore depeestazione, dando conto nella
motivazione del provvedimento di affidamento de#igioni del mancato ricorso al
mercato, dei benefici per la collettivita della foa di gestione prescelta, anche con
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ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI

riferimento agli obiettivi di universalita e socitd, di efficienza, di economicita e di
qualita del servizio, nonché di ottimale impiegdleleisorse pubblichg

Considerato che:

- gia oggi il CSI Piemonte si pone come ente aggoegat regolatore del fabbisogno
dei beni e servizi informatici nel’ambito local@alizzato al raggiungimento di due
obiettivi sostanziali: da un lato, generare un psso di acquisizione piu efficiente
conseguente all’accentramento del fabbisogno dhranenti, sarebbero suddiviso e
parcellizzato fra piu amministrazioni, in modo dansentire un maggiore peso
contrattuale, minori costi di gestione (anche peegime di esenzione IVA garantito
ai consorziati), oltre alla possibilita di ottengmezzi unitari vantaggiosi, realizzando
economie di scala; dall’altro, garantire la spezilzione del Consorzio in risposta al
sempre piu elevato livello tecnico ed alla comptassormativa del settore, che deve
e dovra garantire in futuro, quella professionadipecifica necessaria a sviluppare e
gestire i sistemi informativi degli Enti;

- in questa logica, tenendo conto del quadro normatv della sua probabile
evoluzione, il CSI Piemonte dovrebbe tendere atigaizzarsi sempre piu come
soggetto “pre-competitivo” in grado di aggregarestemolare la domanda e di
scegliere, direttamente dal mercato, i migliori vear e prodotti informatici,
soprattutto attraverso gli strumenti messi a digpmse dai Soggetti aggregatori,
garantendo, al contempo, la migliore integrazidaepsr la parte infrastrutturale, sia
per quella applicativa tra i diversi soggetti clpe@no nel libero mercato;

- atal fine é continuata I'azione di adeguamentolideho prezzi del CSI Piemonte ai
prezzi di mercato ed e stato confermato, nellomehel Convenzione, l'art. 7 comma
2 ai sensi del qualeNel rispetto della Legge n. 135 del 7 agosto 20K2ne.., le
stime economiche a preventivo, esposte per i $elivizii alla presente Convenzione,
non devono essere superiori, a parita di servizbpmsti, a quelli indicati nelle
convenzioni o accordi quadro messi a disposizian€dnsip S.p.A. o da Centrali di
Committenza regionali o disponibili sul MEPA pensa analoghi e devono essere
comunque allineati ai prezzi di mercato, come ivdal comma 553, art. 1, Legge
147/2013 (Legge di Stabilita 20T4ronfermando cosi la specificita del rapporto tra
Citta metropolitana e CSI che, sin dagli atti wgtiti del CSI e per preciso
orientamento strategico, e fondato sulla attriboeial CSI dell'intera governance dei
sistemi informativi, dalla definizione degli indidi piu strategici e di lungo periodo
alla progettazione degli sviluppi, tanto che I'a&f.comma 3 della L.R n. 48/1975
recita: ‘compito del Consorzio € la progettazione, la reazone e la gestione di un
sistema regionale di elaborazione dei dati.. téle delega si riflette sulla incidenza -
anche economica- delle attivita di governance aféica CSI;

3) Vincoli conseguenti alle disposizioni previste dammi da 512 a 520 dell'art. 1 della
legge di stabilitd 2016 che delineano un nuoveesist degli acquisti di beni e servizi
informatici e di connettivita, basato sulla cenzdzione degli acquisti stessi in vista del
raggiungimento di una riduzione della spesa, dgivagere alla fine del triennio 2016-
2018, pari al 50 per cento della spesa annualear@esl la gestione corrente del solo
settore informatico relativa al triennio 2013-20H, netto dei canoni per servizi di
connettivita e della spesa effettuata tramite Qoresitramite i soggetti aggregatori,
documentata in uno specifico “Piano triennale”wia comma 513;

Preso atto che il Presidente del Consiglio dei Mrhiha approvato il 31 maggio 2017, ai
sensi dell'art. 1, comma 513 della legga di st&bil016, il Piano Triennale per I'Informatica
della Pubblica Amministrazione, predisposto dallbfgia per I'ltalia Digitale (AgID) di
indirizzo strategico ed economico destinato a tatfaubblica Amministrazione che definisce:

« le linee operative di sviluppo dell'informatica falica;
+ il Modello strategico di evoluzione del sistemaomhativo della PA,;
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ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI

« gliinvestimenti ICT del settore pubblico seconddithee guida europee e del Governo;
ed assegna alle Citta metropolitane, tra I'altmo,importante ruolo di aggregazione per le altre
amministrazioni presenti sul territotjo

Richiamata, a tal proposito, 'Assemblea del CStnkonte del 21 marzo 2016 che ha
approvato l'atto di indirizzo relativo alla indiwidzione defllter autorizzativo per I'acquisto di
beni e servizi informatici e di connettivith deroga ex art. 1, c. 516 della L. 208/15:
approve}zzione della linea di indirizzo al CSI-Pien®mi sensi dell'art. 11, c. 1, lett. e) dello
Statuto™;

Ritenuto pertanto

- che il Consorzio, in qualita di centro di aggeigne, di regolatore e di gestore del
fabbisogno di beni e servizi informatici per la P@montese ha, per certi versi, anticipato la
tendenza del legislatore a concentrare su poclyesvgjualificati 'approvvigionamento di
alcune categorie merceologiche, particolarmenfesbf

- che il CSI Piemonte, in particolare per i seitviz tutto o in parte, attualmente erogati alla
Citta metropolitana e previsti dal sistema Consgftti aggregatori, debba considerarsi
I'unico soggetto in grado di valutarne, da un puditeista tecnico/economico, la idoneita a
soddisfare il fabbisogno “aggregato” degli enti sorziati e della Citta metropolitana in
particolare, con la conseguenza che quanto predatocomma 512 e dal comma 516
dell'art. 1 della legge 208/2015 deve essere oasempreliminarmente dal Consorzio stesso
(quale impresa-organd) rispetto a tutte le adesioni al sistema Consgftti aggregatori
che vengono, di volta in volta, attivate;

- che solo in caso di comprovata impossibiliticarrere ai predetti canali di rifornimento
Consip/Soggetti aggregatori, il CSI potra percayarelle ipotesi contemplate dal comma
516, dell'art. 1 della citata legge di stabilitalBQ diverse soluzioni;

Verificato che la presente Convenzione disciplinarapporti generali tra la Citta
metropolitana ed il CSI Piemonte, con particol@ierimento:

- allo Statuto del CSI che all'art. 4 comma 2 lett@yatabilisce che il CSI progetta, sviluppa e
gestisce il Sistema Informativo Regionale, nonchésigtemi informativi degli Enti
consorziati, in coerenza con gli indirizzi degli tEpreposti alla digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione, ove applicabili;

« allart. 4 comma 2 lettera d) che prevede che Sl @ealizza e gestisce reti ed impianti
funzionali all’erogazione dei servizi, anche nelléresse generale che gli Enti consorziati
mettono a disposizione di cittadini ed imprese;

e ai sensi dell'articolo 7 comma 1 dello Statuto @I, ciascun Ente consorziato puo
richiedere al CSI tutti i servizi e/o le fornitumgentranti nelle “finalita e compiti” del
Consorzio, quali delineati dalla L.R. 4.9.1975 8, dalla L.R. 15.3.1978 n. 13 e dall'art. 4

!In particolare:

® entro aprile, le amministrazioni (per categoria o in forma singola secondo quanto definito in precedenza),
forniscono ad AgID i dati riferiti alla spesa consolidata dell’anno precedente (ad esempio, nell’anno 2018 le
amministrazioni forniscono la spesa consolidata per il 2017) e la previsione di spesa per il triennio in corso (ad
esempio, nell’anno 2018 la previsione di spesa per il triennio 2018-2020);

® entro dicembre, le amministrazioni redigono il proprio Piano, per categoria o in forma singola secondo quanto
definito in precedenza, per il triennio successivo (ad esempio nell’anno 2018, le amministrazioni redigono il
proprio Piano triennale 2019-2021).

2 1 atto prevede una ripartizione delle autorizzazioni in parola in questo modo:
a) fino ad un importo di Euro 150.000,00 (IVA esclusa): autorizzazione alla deroga assunta dal Direttore Generale;
b) oltre l'importo di Euro 150,000,00 (IVA esclusa): autorizzazione alla deroga assunta dal Consiglio
d’Amministrazione, con trasmissione all’Assemblea di un’informativa trimestrale nella quale siano elencati gli
acquisti in deroga effettuati con evidenza delle relative motivazioni;

-5-



ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI

dello Statuto;

« all’art. 7 comma 2 dello Statuto del CSI che stabd che: I' servizi e/o le forniture di cui al
precedente comma 1 sono definiti in un documen&ba{@go e Listino dei servizi del CSI),
contenente la descrizione delle caratteristiche skvizi e/o delle forniture, delle modalita
di realizzazione e dei criteri di quantificazionei dorrispettivi;

Atteso che:

la naturain housedei rapporti con CSI Piemonte rende sostanzialen@mtongruente un
sistema sanzionatorio basato esclusivamente sui peoaetarie, data la coincidenza tra
soggetto sanzionatore e consorziato che finisc&rasfiormare il pagamento delle sanzioni in
una mera partita di giro;

la proprietd interamente pubblica del CSI Piemaramporta una piena coincidenza tra
proprieta e controllo per effetto della quale leseguenze di qualunque discrasia sul terreno
del conseguimento sia degli standard quali-qudimitaia degli obiettivi di efficienza e di
economicita assegnati Consorzio finiscono comumegueyravare sull’ente consorziato;

Ritenuto pertanto opportuno, ai fini della coerem#& sistema di incentivazione e del
controllo dei servizi erogati, che la remuneraziongabile del personale del CSI Piemonte sia
collegata anche al raggiungimento degli obiettidividuati dal Tavolo strategico, come da art.
12 della Convenzione;

Vista la L.R. 13/1978 e s.m.i. e in coerenza codi¢posizione sopra richiamata dell’art. 7
comma 5 dello Statuto del CSI secondo il qualapporti tra il Consorzio e gli Enti consorziati
sono regolamentati da convenzioni quadro, ladd@vedimensione e la durata del rapporto di
fornitura lo rendano necessario e/o il consorzildoichieda, e da atti di affidamento dei servizi
oggetto di specifici preventivi da parte del Cormsor,

Considerato che, in coerenza con la propria programone nazionale, generale e di settore,
la Citta metropolitana ritiene necessario, quipdicedere alla approvazione della “Convenzione
quadro per gli affidamenti diretti al CSI Piemorger la prestazione di servizi in regime di
esenzione IVA”, per il periodo 1 gennaio 2018 -dddembre 2020, al fine di dare continuita ai
servizi del Sistema Informativo erogati dal CSI,

Preso atto che i servizi che il CSI Piemonte stgando all’'Ente sono quelli previsti dagli
Allegati Tecnici | e Il al presente provvedimento;

Ravvisato che L’AVCP (ora ANAC) con Determinazione4 del 7 luglio 2011 avente ad
oggetto Linee guida sulla tracciabilita dei fluBeanziari ai sensi dell’articolo 3 della legge 13
agosto 2010, n. 136" Aggiornata al decreto legistatl9 aprile 2017, n. 56 recante
“Disposizioni integrative e correttive al decreggislativo 18 aprile 2016, n. 50” con delibera n.
556 del 31 maggio 2017 ribadisce la non necesaadegli adempimenti nell'ipotesi in cui
I'affidamento sia qualificabile come affidamentohouse

Dato atto che la regolarita contributiva del coatite € stata accertata con esito favorevole ai
sensi del D.M. Lavoro e Previdenza Sociale 24.X07208ome risulta dalla documentazione agli
atti del Servizio;

Riconosciuta la necessita di provvedere in temmvibialla formalizzazione degli atti
conseguenti al presente provvedimento;

Vista la Legge 7 aprile 2014 n. 56 recante “Dispiosii sulle Citta metropolitane, sulle

Province, sulle Unioni e fusioni dei Comuni”, casime modificata dalla Legge 11 agosto 2014,
n.114, di conversione del decreto-legge 24 giugiei2n. 90;
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ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017 VERBALE XXI

Visto I'art. 1 comma 50 Legge 7 aprile 2014 n. ib6forza del quale alle Citta Metropolitane
si applicano, per quanto compatibili, le disposizim materia di comuni di cui al Testo Unico,
nonché le norme di cui all’art. 4 Legge 5 giugn®@20n. 131;

Vista la deliberazione del Consiglio Metropolitano 26696/2016 del 19 ottobre 2016 di
convalida, ai sensi e per gli effetti dell’'art. Zomma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e
s.m.i., dell’elezione di tutti i Consiglieri metrolitani, a seguito della consultazione elettorale
del 9 ottobre 2016;

Acquisiti i pareri favorevoli in ordine alla regoiié tecnica del Responsabile del Servizio
interessato, nonché alla regolarita contabile diekétidre Area Risorse Finanziarie, ai sensi
dell'art. 49, comma 1, del Testo Unico delle legigi'Ordinamento degli Enti Locali approvato
con D.Lgs. 18.8.2000 n° 267;

Visti gli articoli 20 e 48 dello Statuto Metropd@ito;

Visto l'art. 134, comma 4, del citato Testo Unitimitatamente all'immediata esecutivita,
richiesta dalla Sindaca sull'atto e ricompresa agfirovazione della delibera;

DELIBERA

1) di approvare, per le motivazioni in premessa ingicka ‘Convenzione per gli affidamenti
diretti al CSI-Piemonte per la prestazione di servn regime di esenzione IVAa Citta
metropolitana e CSI-Piemonte, per la gestione d#gkraa informativo per il periodo 1
gennaio 2018 -31 dicembre 2020 (Allegato A) e bdigati tecnici 1) e 1);

2) di dare atto, per i motivi in premessa richiameltie sussitono i requisiti previsti dagli artt. 5
e 192 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s;m.i.

3) di prendere atto che il CSI Piemonte sara tenwdo, pervizi erogati in tutto o in parte alla
Citta metropolitana, in vece della stessa, al tispgi quanto previsto dall’'art. 1 comma 512
della legge di stabilita 2016 e che, in caso di pmwata impossibilita a ricorrere ai predetti
canali di rifornimento, il CSI potra accedere, aelpotesi contemplate dal comma 516,
dell’art. 1 della citata legge di stabilita 2016ngrovvedimento motivato del proprio organo
amministrativo di vertice, ad altri operatori preSenel mercato nel rispetto dell’evidenza
pubblica, dando atto della peculiarita del servizihiesto e delle specifiche ragioni per cui
non e possibile I'acquisto attraverso i canali di al predetto comma 512, come da
Assemblea del CSI Piemonte stesso del 21 marzg 2016

4) di dare atto che, con successivi provvedimentipicedera ad individuare i servizi
occorrenti - anche tenendo conto degli attuali eiincormativi - non comportando la
approvazione della presente Convenzione alcun gibdinanziario da parte della Citta
metropolitana in quanto questa definisce unicaméng@iadro contrattuale all'interno del
guale si collocano le specifiche CTE (Configuraeidrecnico - Economica) e PTE (Proposte
Tecnico Economiche) e che, solo in sede di appromazdelle CTE e delle PTE verranno
altresi assunti i relativi impegni di spesa, iraz@ne alle disponibilita di bilancio;

5) di individuare quale responsabile della Convenzidheui al punto 1) il Dirigente del
Servizio Sistema Informativo e Telecomunicaziondiulale provvedera alla relativa stipula
(apportando le modifiche non essenziali che si @sgsero necessarie), agli incombenti ad
€SS0 conseguenti;

6) di pubblicare il presente provvedimento all'interrdella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito web dell’'Ente, ai sensi dell’192 c. 3 del D.Lgs. n. 50/2016;

7) didichiarare il presente provvedimento immediatat@@seguibile.

-7 -



VERBALE XXI

ADUNANZA DEL 19 DICEMBRE 2017
gboooobodo

(Segue rillustrazione del Vice Sindaco Metropaigoer il cui testo si rinvia alla registrazione
integrale audio su supporto digitale e conservatgi atti e che qui si da come integralmente

riportato).
oboooogoog

La Sindaca Metropolitana, non essendovi alcuno che domandi la parola, poneoiila
proposta di deliberazione, il cui oggetto e soptoriato:

OGGETTO: *“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione
di servizi in regime di esenzione IVA” per il periadlo 1 gennaio 2018 - 31

dicembre 2020. Approvazione.

Prot. n. 31247/2017
La votazione avviene in modo palese, mediantdikat di sistemi elettronici:

Presenti = 13
Astenuti = 3 (Barrea - Canalis - Monta)
Votanti = 10

Favorevoli 10

(Appendino - Azzara - Castello - Cossu - De Vikava - laria - Marocco - Merlin - Pirro)

La deliberazione risulta approvata ed immediatamerg eseguibile.

gboooobodo

Letto, confermato e sottoscritto.

In originale firmato.
La Sindaca Metropolitana

F.to C. Appendino

Il Segretario Generale
F.to M. Spoto



ALLEGATO A

CONVENZIONE PER GLI AFFIDAMENTI DIRETTI AL CSI-PIEM  ONTE
PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI IN REGIME DI ESENZION E IVA

Tra

La Citta Metropolitana di Torino con sede in Torirorso Inghilterra n.7 (C.F. 01907990012),
in persona , hato a | , domiciliato per la carica in
Torno, presso la sede della Citta Metropolitanaatino (nel seguito Citta Metropolitana)

e

II CSI-Piemonte, Consorzio per il Sistema Informafi con sede in Torino Corso Unione
Sovietica n.216 (C.F. 01995120019), in persona , hato a |
, domiciliato per la carica in Torinegso la sede del Consorzio, (nel seguito

Csl)

PREMESSO CHE

e il Consorzio per il Sistema Informativo & stataditisto con L.R. Piemonte del 4
settembre 1975, n. 48, con la finalita generalénbttere a disposizione degli Enti e
delle organizzazioni consorziati, attraverso laaziene di un organico sistema
informativo regionale, i mezzi per il trattamentat@matico dei dati oggi indispensabili a
ciascuno di essi per conseguire i rispettivi firgtituzionali nei campi della
programmazione, della ricerca, della didattica kadgestione operativa” (art. 3 L.R. n.
48/75);

« il CSI e un Consorzio con personalita giuridicadditto pubblico e costituisce ente
strumentale, nonché struttummhouse degli enti consorziati, i cui interessi rappreéaen
le funzioni — con riferimento all’ambito di compat — oggetto dell’attivita consortile;

« il CSI, in ragione del conferimento operato dagiitieconsorziati attraverso la sua
costituzione, agisce quale ente direttamente ioatriad operare in loro vece nell’ambito
dei Sistemi Informativi;

e il CSI, con Verbale di Assemblea Straordinaria di &ll'atto rogito notaio Sicignano
Rep. n. 37597/15392 registrato a Torino in dat®@@005 al n. 5103 ha deliberato la
modifica all’articolo 1 comma 2 dello Statuto deSIC consistente nella proroga della
durata del Consorzio fino al 31 dicembre 2105;

« [|’Assemblea del CSI ha approvato le modifiche 8tatuto in data 6 novembre 2017;

« lo Statuto del CSI definisce agli artt. 4, 5, 7 de8finalita, le attivita istituzionali, i
rapporti tra CSl e gli Enti Consorziati e le motialili esercizio del controllo analogo;

e in particolare lo Statuto del CSI all'art. 4 comrfalettera a) stabilisce che il CSI
progetta, sviluppa e gestisce il Sistema InfornmatiRegionale, nonché i sistemi
informativi degli Enti consorziati, in coerenza cgh indirizzi degli Enti preposti alla
digitalizzazione della Pubblica Amministrazionee@pplicabili;

e in particolare all'art. 4 comma 2 lettera d) prezedhe il CSI realizza e gestisce reti ed
impianti funzionali all'erogazione dei servizi, & nell'interesse generale che gli Enti
consorziati mettono a disposizione di cittadiniragrese;

e l'art. 4 comma 4 dello Statuto del CSI prevede itI&S| opera in via prevalente a favore
dei propri Enti consorziati e che oltre I'80% dalosfatturato € conseguito nello
svolgimento dei compiti ad esso affidati dagli E@tnsorziati;il CSI e ente strumentale
di tutti i consorziati (enti pubblici, enti strumtah interamente pubblici - entrambi anche
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in forma associata — e societa a totale parte@pazpubblia) i quali esercitano nei suoi
confronti il controllo analogo fra I'altro attravs® la nomina diretta di loro rappresentanti
nel Consiglio di Amministrazione; l'art. 5, commadgllo Statuto prevede inoltre che il
consorzio eserciti le attivita che gli Enti consatzintendono ad esso conferire per una
gestione unitaria, uniforme, associata o semptdiaelle funzioni e servizi a carattere
istituzionale;

ai sensi dell'articolo 7 comma 1 dello Statuto @8I, ciascun Ente consorziato puo
richiedere al CSI tutti i servizi e/o le forniturgentranti nelle “finalita e compiti” del
Consorzio, quali delineati dalla L.R. 4.9.1975 8, dalla L.R. 15.3.1978 n. 13 e dall’art.
4 dello Statuto;

I'art. 7 comma 2 dello Statuto del CSI stabiliste:c”l servizi e/o le forniture di cui al
precedente comma 1 sono definiti in un documenttalGgo e Listino dei servizi del
CSI), contenente la descrizione delle carattehstidei servizi e/o delle forniture, delle
modalita di realizzazione e dei criteri di quatizione dei corrispettivi

I'art. 7 comma 5 dello Statuto del CSI stabiliste ¢ rapporti tra il Consorzio e gli Enti
consorziati sono regolamentati da convenzioni quadddove la dimensione e la durata
del rapporto di fornitura lo rendano necessarioile¢onsorziato lo richieda, e da atti di
affidamento dei servizi oggetto di specifici pretreida parte del Consorzio;

| presupposti per I'affidamento di attivita in rege di“in house providing”risiedono:

0 negli artt. 5 e 192 del D. Lgs. N. 50 del 18 ap@@l6 e s.m.i. (Codice dei
contratti pubblici), ;

0 nelle Linee guida n. 7 recanti “Linee guida pesdtizione nell’Elenco delle
Amministrazioni Aggiudicatrici e degli Enti Aggiuchtori che operano mediante
affidamenti diretti nei confronti delle proprie $et in housepreviste dall’art.
192 del D.Lgs 50/2016" approvate dal Consiglio 'daitorita Nazionale Anti
Corruzione con Delibera n. 235 del 15 febbraio 28T#i successivi comunicati
del Presidente dell’Autorita del 10 maggio, delflio e del 25 ottobre 2017 che
prorogano i termini per [lattivazione dell’Elencoelte Amministrazioni
Aggiudicatrici e degli Enti Aggiudicatori che opammediante affidamenti diretti
nei confronti dei propri organisnm house

o0 nella Delibera ANAC 20 settembre 2017 n. 951 pudaité su GURI n. 236 del 9
ottobre 2017 entrata in vigore il 10 ottobre 201aghiornamento delle suddette
Linee guida;

0 in quanto previsto all’art. 4 comma 4 dello Statdéb CSI.

ai sensi dell’art. 5 comma 5 del D.Lgs 50/2016re.is. gli Enti consorziati esercitano un
controllo congiunto sul CSI;

la Delibera ANAC 951/2017 prevede all'art. 4.1 ¢aelomanda di iscrizione al suddetto
elenco debba avvenire, pena di inammissibilitayi@ clel Responsabile dellAnagrafe
delle Stazioni Appaltanti (RASA), su delega deleggone fisiche deputate ad esprimere
all'esterno la volonta del soggetto richiedente;

con lettera prot. n. 16924 del 19 ottobre 2017 Ditettore Generale del CSI su
indicazione di Regione Piemonte ha richiesto a glitEnti consorziati di far pervenire la
suddetta delega entro il 28 ottobre 2017 all’'aftemz del RASA dell’amministrazione
regionale;

in data 24 ottbre 2017 con lettera prot. n. 1272027 la Citta Metropolitana ha inviato
la suddetta delega al RASA dellamministraziongoegle;

in data il RASA ha presentato domdn&rizione del CSI nell’Elenco
delle Amministrazioni Aggiudicatrici e degli Entig§iudicatori che operano mediante
affidamenti diretti nei confronti delle proprie $ei&in housepreviste dall'art. 192 del
D.Lgs 50/2016 in via telematica;




ai sensi dell’art. 9 punto 2 della Deliberaziond’ ABIAC n. 951/2017, a far data da tale
momento la presentazione della domanda di iscezemstituira presupposto legittimante
I'affidamentoin house

I'affidamento di attivita in regime din house providingdeve essere preceduta da una
verifica della convenienza sotto il profilo economie dei tempi di esecuzione, dalla
valutazione della idoneita all’esecuzione dellaté sotto il profilo della struttura
organizzativa e delle risorse disponibili, dellgicei del mancato ricorso al mercato;

art. 8 comma 2 dello Statuto prevede che gli exnsorziati esercitino il controllo
analogo anche mediante I'eventuale costituzionendavolo di coordinamento inter-enti
con compiti di organizzazione dell'azione di tatetrollo tra gli stessi;

il Presidente del Consiglio dei Ministri ha apprtivd 31 maggio 2017, ai sensi dell’art.
1, comma 513 |. stabilita 2016, il piano trienngler l'informatica della Pubblica
Amministrazione, predisposto dall’Agenzia per ligaDigitale (AgID), cui seguira il
Piano triennale della Citta Metropolitgria conseguenza dell’approvazione dei suddetti
provvedimenti, la Citta Metropolitana si riservay @’'ora, di comunicare formalmente
al CSI ulteriori direttive in deroga o in addendla @aresente Convenzione;

la Citta Metropolitana € Ente consorziato sosteeittel CSI puo procedere —in ragione
di quanto sopra - all'affidamento diretto di serviz favore dello stesso nel rispetto dei
termini e dei limiti indicati nell'oggetto consddi e di quanto previsto dallo Statuto,
ovvero nel rispetto delle funzioni strumentali d&nsorzio come quivi riconosciute e
richiamate;

in quanto Amministrazione Aggiudicatrice, il CSI & ogni caso, sempre tenuto
all'osservanza della disciplina sulle procedureaggiudicazione degli appalti pubblici
per I'acquisizione dei beni e dei servizi e lavdricui necessita per I'esecuzione delle
attivita affidategli dagli Enti consorziati, inclis’obbligo di osservare la normativa
relativa alla tracciabilita dei flussi finanziatigndo affida appalti a terabnché a quanto
previsto dalla normativa in materia di protezioee dhati

la Legge 7 aprile 2014, n. 56 “Disposizioni suligacmetropolitane, sulle province, sulle
unioni e fusioni di comuni” & entrata in vigore E®rile 2014;

I'art. 10 del D.P.R. 633/1972 “Istituzione e didoip dell'imposta sul valore aggiunto” e
individua le operazioni esenti IVA;

la Legge Finanziaria per il 2008 (legge n. 2442087, art. 1, commi 261, lett. b, e 262)
ha introdotto modifiche normative in materia diistane del regime di esenzione delle
prestazioni rese tra soggetti collegati che svabgattivita esenti;

l'art. 82, comma 16, del D.L. 25 giugno 2008, n21d&onvertito dalla Legge n. 133 del
2008 ha dato completa attuazione alle modifichenative di cui al punto precedente;
I’Agenzia delle Entrate con Circolare n. 23/E deh8ggio 2009 ha definito al punto 2 il
Regime di esenzione delle prestazioni rese daicrensostituiti tra soggetti che non
hanno diritto alla detrazione (art. 10, secondommayDPR n. 633 del 1972);

I’Agenzia delle Entrate con Circolare n. 5/E del febbraio 2011 ha fornito ulteriori
chiarimenti in merito al regime di esenzione peptestazioni di servizi rese da consorzi
0 societa consortili ai propri consorziati o sqeairt. 10, secondo comma, D.P.R. n. 633
del 1972);

la Citta Metropolitana ed il CSI in data 24.02.201ahno sottoscritto laConvenzione
per gli affidamenti diretti al CSI-Piemonte per paestazione di servizi in regime di
esenzione IVAvalida per I'anno 2017;

il Consiglio di Amministrazione del CSI, coerentartee a quanto indicato all’art. 7
comma 2 dello Statuto approva ed aggiorna il “@afale listino dei servizi del CSI”
inviato a tutti gli Enti consorziati;



« la Citta Metropolitana con nota prot. n. 26794 @&103/2017 ha presentato dichiarazione
del possesso dei requisiti previsti dalle normesntgai fini dell'applicazione del regime
di esenzione IVA nel corso dell’anno 2017;

DATO ATTO CHE

* i servizi oggetto della presente Convenzione songati nel quadro definito dal D.Lgs
82/2005 e s.m.i. art. 68;
OSSERVATO CHE

« con Deliberazione del Consiglio Metropolitano del n. del
e stato approvato il presente Atto.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

PARTE PRIMA
DISPOSIZIONI GENERALI

Le premesse costituiscono parte integrante e soatarella presente convenzione.

Art. 1 Programmazione, indirizzi, impegni e controli

1. La Citta Metropolitana, coerentemente con quantbcato in premessa, riconosce il CSI
guale proprio enté housee strumentale in ambito informatico, in coerenza leofunzioni
riconosciutegli ed attribuitegli all’atto di congtmmento ovvero con la presente
Convenzione, nonché in coerenza con le funzioonstntali attribuite allo stesso CSI dalla
legge costitutiva e dal suo Statuo, qui integral@eichiamati e fatti propri.

2. La Citta Metropolitana, coerentemente con quanfiwesindicato e secondo quanto meglio
dettagliato all’art. 8 dello Statuto del CSI, es@raltresi il controllo analogo sul Consorzio,
anche mediante gli specifici strumenti di contralls servizi cosi acquisiti, come di seguito
precisati, ivi compreso il Tavolo Strategico di @lisuccessivo art. 2. Il CSI si impegnha a
trasmettere la documentazione prevista dallo Statuh definire formalmente e mettere in
atto procedure adeguate a garantire i flussi in&tinm al fine di consentire alla Citta
Metropolitana I'esercizio del controllo analogo, cha attraverso I'utilizzo di idonei
strumenti di condivisione in rete. E’ facolta de@#ta Metropolitana di far pervenire al CSI
eventuali rilievi e/o indicazioni di indirizzo salldocumentazione di cui sopra che abbiano
rilevanza sui servizi e/o forniture che il CSI eacajla stessa.

3. La Citta Metropolitana riconosce altresi che ilt®&onsortile che la lega al CSI, unitamente
agli altri soggetti consorziati, rappresenta laontd di mettere a fattor comune un interesse
condiviso ovvero l'obiettivo di innovazione tecngioa ed organizzativa che la stessa
persegue cosi da ottenere vantaggi in termini enanc realizzativi per se e per gli altri
Enti consorziati; in particolare, la Cittd Metropaha riconosce al Consorzio il valore
aggiunto, intrinseco alla propria natura, funziaeuolo, di gestione evoluta di sistemi
informativi complessi, con modalita tali da garemtconomie di scale, efficienze e efficacia
operativa non altrimenti raggiungibili;

4. In ragione, e nel rispetto di quanto sopra — serfgita salva una verificata minore onerosita
del CSI, anche desunta da interlocuzioni con iloaker effettuate dagli Uffici della Citta
Metropolitana — la Cittd Metropolitana si impegria d'ora a mantenere I'acquisizione dei
servizi condivisi presso il CSI come definiti atsessivo art. 3.

5. Sempre nell'ottica di quanto sopra esposto, laaQ¥tetropolitana, al fine di valorizzare gli
assett consortili nei termini e nelle forme condendalla legge e determinate nelle sedi
competenti, si rende disponibile a regolamentare&on separato atto approvato dal
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competente organo della Citta Metropolitana — mitaladli trasferimento, anche solo
temporaneo, degli assett e del know how di titaélaar cotitolarita della Citta Metropolitana
medesima che risultano nella disponibilita del Gfer il perseguimento delle finalita
consortili oltre che per I'esecuzione delle atidiaui alla presente Convenzione.

6. La Citta Metropolitana partecipa fattivamente quimtiche mediante il corretto esercizio del
potere di controllo analogo che le spetta, allezimm di indirizzo e controllo per favorire la
crescita e la valorizzazione del CSI quale Entesevizio proprio e di tutti gli enti
consorziati.

7. La Citta Metropolitana definisce gli strumenti erfgsure idonee a consentire il controllo
sulla gestione di CSI, come anche di seguito paezigelativamente alle attivita affidate,
stimolando processi di miglioramento, sia sul pialed’organizzazione amministrativa e
delle attivitd gestionali, promuovendo I'analisi dasti, del rendimento della gestione e delle
decisioni organizzative del servizio reso. La Cittéetropolitana esercita il controllo
sull'attuazione degli affidamenti conferiti a CStaduta gli effetti della gestione delle attivita
al fine di verificare il raggiungimento dei risuitgrevisti. Il CSI, si impegna a sua volta a
coinvolgere adeguatamente la Citta Metropolitandle nattivita alla stessa destinate,
assicurando la massima trasparenza e condiviselfeegestione delle stesse.

8. In analogia a quanto stanno effettuando gli Entiscoziati, il CSI si impegna a realizzare
interventi di spending review intena, e a rifeste risultati conseguiti dal Tavolo Strategico
di cui al successivo art. 2.

9. Le Parti, nelllambito del Tavolo Strategico, indwano ogni anno, entro 30 giorni
dall'approvazione del Documento Unico di Programiorez della Citta metropolitana,
specifici obiettivi in carico al CSI per il tramitdel Responsabile dell'esecuzione della
presente Convenzione individuato all'art. 16 con2ma

10.La Citta Metropolitana individua, in coerenza canpropria programmazione complessiva,
le attivita di interesse da affidare a CSl, impadi® direttive e definendone gli obiettivi, i
programmi, le priorita e assegnando le risorse @oiche da destinare ai singoli affidamenti
su base pluriennale.

11.La Citta Metropolitana riconosce altresi il CSI uproprio partner organizzativo e tecnico
nell’ambito di eventuali progetti di riuso softwaex art. 69 del CAD (D.Lgs. 82/2005 e
s.m.i.) con altre Pubbliche Amministrazioni, in oeeza con le funzioni istituzionali allo
stesso attribuite.

Art. 2 Tavolo Strategico
1. Le Parti convengono sulla necessita di istituireTamnolo Strategico, la cui composizione e
modalita operative saranno successivamente defwoiteriferimento agli specifici servizi
affidati al CSI. Detto strumento ha lo scopo diagaire una maggiore pianificazione ed una
conseguente migliore programmazione delle attifintalizzate ad obiettivi di innovazione,
efficacia, qualita ed efficienza.
Gli obiettivi del Tavolo Strategico comprendono:
- valutare il grado di rispondenza e copertura dervizi erogati da CSI,
condividendone la strategia di evoluzione e valdbamuovi ambiti di intervento
- valutare, esprimendo preventivamente pareri oicamioni non vincolanti, le
opportunita di investimento effettuate dal CSI p&dozione o la messa a
disposizione di soluzioni informatiche a sostegne dervizi o di soluzioni
applicative per specifici servizi di business
- l'adozione di linee guida nella definizione geini strategici pluriennali dell’Ente, al
fine di orientare le attivita congiunte
2. Il Tavolo Strategico puo attivare gruppi di lavaengiunti su specifici ambiti di interesse, al
fine di assicurare le azioni utili al perseguimedénli obiettivi fissati.



3.

Il Tavolo Strategico viene convocato dal Referenteminato dalla Citta Metropolitana
almeno ogni sei mesi, e produce un documento ditazbni e raccomandazioni che viene
trasmesso al Tavolo di Gestione della Convenziome &7, e al Consiglio di
Amministrazione del CSI, per le rispettive valutagie nel rispetto delle loro prerogative.

Art. 3 Finalita e oggetto

1.

La presente convenzione disciplina, nel rispettdladenormativa ed orientamenti
giurisprudenziali nazionali e comunitari, i princ le disposizioni generali che devono
essere osservate per qualsiasi affidamento dispdsiia Citta Metropolitana al CSI,
nell’ambito dell’affidamento dei servizi in regint esenzione IVA, rientranti tra le finalita
del CSI.

| servizi erogati dal CSI perseguono I'obiettivo djarantire [interoperabilita e
lintegrazione dei sistemi informativi degli Entiomsorziati, nonché con il Sistema
Informativo della PA italiana.

La presente convenzione, in particolare, ha ad temdeservizi indicati negli Allegati
Tecnici, che avranno valenza annuale, e/o in gpeéifti di affidamento che interverranno
in vigenza di Convenzione. In tali Atti, saranndiniée le attivita richieste concordate sulla
base di quanto definito dal documento di cui dl’@comma 2 dello Statuto.

E’ esclusa in ogni caso dalla presente convenZemf@ nitura/cessione di beni (fatti salvi i
casi in cui gli stessi siano accessori alla prést&z del servizio) oggetto di separati atti
negoziali, ai quali non €& applicabile 'esenzioN@l

Il CSI dovra erogare i servizi utilizzando le cortgeee, le funzioni organizzative e le
strutture tecnico-informatiche necessarie, mettemddsposizione della Citta Metropolitana
risorse di provata capacita ed esperienza conimiéeto alla tipologia di prestazioni
affidate, secondo i termini e le modalita contennteutti i documenti di cui al precendente
punto 3 del presente articolo.

Art. 4 Normativa rilevante

1.

Nelllambito dell’autonomia di cui dispone, CSI| assa che la gestione dei procedimenti
amministrativi ad esso affidati avvenga nel rigpetlella disciplina legislativa e

regolamentare statale e regionale applicabile,paoticolare riferimento alla normativa in

materia di tutela dei dati personali, di documeotaa amministrativa, di correttezza
finanziaria e di contenimento dei costi.

Art. 5 Appalti di servizi e affidamenti

1.

In ogni caso di acquisizione esterna di servizc@nunque, di affidamento di attivita
secondo le modalita di gestione di cui all'art.&al Statuto, il CSI si attiene alle previsioni
del D. Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 e s.m.i. (Ceddei contratti pubblici) nonché, ove
applicabile, alle norme in materia di tracciabiligi flussi finanziari di cui all’art. 3 della L.
136/2010 e s.m.i. 2. Ai sensi dell’art. 1, comma& ®Elseguenti della legge 28 dicembre
2015, n°® 208 e s.m.. (legge di stabilita 2016), @SI provvede ai propri
approvvigionamenti, ove possibile, tramite CONSIB.A., o altri soggetti aggregatori, o
centrali di committenza. In caso di comprovata isgoilita a ricorrere ai predetti canali di
rifornimento, il CSI potra accedere, con provveditoe motivato del proprio organo
amministrativo di vertice, ad altri operatori pnesenel mercato, dando atto della
peculiarita del servizio richiesto e delle spetiiaagioni per cui non € possibile I'acquisto
attraverso i canali di cui al predetto comma 51Rade 1 della Legge di stabilita 2016.

Il CSI s’impegna al rispetto dei limiti di spesaposti dal comma 515 dell’art. 1 della
Legge di stabilita 2016 e a tal proposito il CShdwide con la Citta Metropolitana le
modalita per il raggiungimento degli obiettivi dluzione della spesa.



L’eventuale affidamento di consulenze e di collazoni avverra nell'osservanza dei
principi di pubblicita e trasparenza delle procederdi efficace e appropriata selezione dei
candidati, secondo quanto disposto dal Regolanpertd conferimento di incarichi esterni
vigente ed approvato dal Consiglio di Amministra@aalel CSI.
Citta Metropolitana e CSI si atterranno, per tgtti aspetti di pertinenza della presente
Convenzione, a quanto disposto dalla L. 190/2012materia di anticorruzione e
trasparenza.
PARTE SECONDA
DISPOSIZIONI PARTICOLARI

Art. 6 Modalita di definizione e di aggiornamento alle esigenze

1.

Coerentemente con gli indirizzi e le linee ggeonmatiche di evoluzione del sistema
informativo della Citta Metropolitana CSI propore definizione delle attivita annuali
entro la fine dell’anno precedente a quello dirmfento.
La Citta Metropolitana, sulla base delle promsggenze, individua le attivita che intende
conferire al CSI in un documento denominato “Progrea di Attivita”, redatto su base
annuale con proiezione pluriennale, da trasmet@rs<CSI entro il mese di ottobre di
ciascun anno. Tale Programma definisce gli obietl&y perseguire attraverso il CSI,
nonché la stima delle risorse economiche da impeegaal fine come indicato all'art. 7
comma 3 dello Statuto.
CSlsulla base delle esigenze espresse della Cittaoptditana, predispone ogni anno per
I'esercizio successivo, un documento di previsianeuale e pluriennale dei relativi costi
presunti denominato “Piano dei Servizi”. Tale doemto costituisce elemento utile per la
Citta Metropolitanal fine delle previsioni di bilancio annuale e jdmnale.
Sulla base delle sopra citate previsioni, céerimento ai servizi erogati in continuita, il
CSI dimensiona e attiva per I'anno successivo tppe strutture produttive, con i costi
che ne derivano, fatte salve diverse indicaziohadgitta Metropolitana.
Le esigenze della Citta Metropolitana sono diefinei seguenti documenti:
- CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA (CTE) DELL'ENTE
In questo documento vengono rappresentati e dimeaisj su base annua e con una
proiezione triennale, tutti i servizi gestiti inrtouita ed i servizi ad hoc identificati al
momento della sua stesura. Il documento propomefiaizione di attivita annuali di
norma entro la fine dell’anno precedente a quellifelimento;
- PROPOSTE TECNICO ECONOMICHE (PTE)
Documenti neio quali vengono descritti, dimensioaatalorizzati i servizi di sviluppo
ed i servizi ad hoc individuati nel corso dellanin@ PTE vengono redatte solo a
fronte di esplicita richiesta della Citta Metroptalia e secondo quanto descritto
nell’Allegato Tecncio ed eventuali successivi.
La Citta Metropolitangotra chiedere nuovi servizi e/o varianti ai seanaggetto della
presente Convenzione, nel corso del periodo dinzigepurché I'introduzione degli stessi
tenga conto delle rispettive necessita operatiiegeianto previsto dallo Statuto del CSl,
Qualora la Citta Metropolitanad il CSI ritengano opportuno o necessario introalur
varianti o miglioramenti ai documenti “Configuram® Tecnico Economica” e “Proposte
Tecnico Economiche”, le stesse dovranno essereafzate con specifica proposta scritta
e avviate solo previa approvazione della Citta bjmtlitana.

Art. 7 Modalita di offertazione e stima dei costi

1.

Le modalita di offertazione e stima dei cosing definite nel documento, approvato
almeno annulmente dal Consiglio di Amministraziale® CSI, di cui all’'art. 7 comma 2
dello Statuto del CSI.

Nel rispetto della Legge n. 135 del 7 agosto22@ls.m.i., le stime economiche a
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preventivo, esposte per i servizi di cui alla préseConvenzione, non devono essere
superiori, a parita di servizi proposti, a quatidicati nelle convenzioni o accordi quadro
messi a disposizione da Consip S.p.A. o da Cemr&@ommittenza regionali o disponibili
sul MEPA per servizi analoghi e devono essere comerallineati ai prezzi di mercato,
come previsto dal comma 553, art. 1, Legge 147/ZD&8ge di Stabilita 2014).

Il CSI supporta altresi la Cittd Metropolitanall@ indagini volte ad effettuare la
valutazione comparativa di tipo tecnico ed econontia le varie soluzioni disponibili sul
mercato ai sensi dell'art. 68 del Codice dell’Amisirazione Digitale (CAD - D.Lgs.
82/05 e s.m.i.), come meglio precisato negli AlteJacnici e finalizzate a garantire il
rispetto dei principi di economicita, efficienzatdla degli investimenti, riuso e neutralita
tecnologica ove applicabile, impegnandosi altressettare ed applicare le risultanze di
detta indagine

L’affidamento formale delle attivita da partdldeCitta Metropolitana al CSI avverra con
uno o piu atti formali di approvazione della CTEEP€ relativa assunzione di impegno
comunicata in forma scritta al CSI da cui risultigh estremi e il dispositivo dei
provvedimenti.

Per i servizi in continuita di cui allart. 6 mona 3 l'affidamento pud anche essere
frazionato su base mensile, con I'obbligo della ®umalizzazione prima dell’erogazione
effettiva dei servizi, anche in caso di eventuakereizio provvisorio del bilancio; eventuali
rimodulazioni intervenute in corso d’opera non judgano il riconoscimento dei costi
sostenuti dal CSl fino alla condivisione della rolatazione stessa.

Per i progetti e i servizi non in continuita pguali sussista I'incompatibilita tra scadenze
normative che impongono adeguamenti ai sistemiitgedal CSI ovvero esigenze
straordinarie e motivate dellEnte, e i tempi amistimativi necessari alla Citta
Metropolitana per la predisposizione dei relatiffidamenti, la Citta Metropolitana puo
richiedere I'avvio delle attivita anche in assedeformale affidamento garantendo al CSI
la facolta di addebitare i costi sostenuti comeiwagyi rispetto a quelli relativi ai servizi
in continuita fino al formale affidamento degli ste

La Citta Metropolitana corrispondera al CSI paascuno degli affidamenti, un
corrispettivo pari alla copertura dei costi, soatemmla CSI sulla base del modello di
contabilita industriale, deliberato dal ConsiglioAinministrazione del CSI e trasmesso
alla Citta Metropolitana.

Con riferimento all’erogazione dei servizi chenrhanno soluzione di continuita, la Citta
Metropolitana si obbliga a garantire la copertunariziaria degli stessi. Tuttavia, nel caso
in cui il bilancio di previsione della Citta Metrolitana non presentasse sufficiente
disponibilita, la Citta Metropolitana stessa patchiedere la riduzione dei servizi e CSI si
impegna a formulare una proposta tecnica volta r@mzare I'impatto della riduzione,
fermo restando il riconoscimento dei costi gia sosti.

Art. 8 Condizioni per I'applicabilita dell’'esenzione IVA

1.

2.

| servizi oggetto della presente convenzione saamte dall’applicazione dell'imposta sul
valore aggiunto (IVA) come indicato in premessa.

Qualora, nel corso di validita della presente comi@ne la Citta Metropolitana non
presenti entro il 31/3 di ciascun anno la dichiemag del permanere dei requisiti ai fini
dell'applicazione del regime di esenzione IVA, aakeere dal 1° gennaio del medesimo
anno le prestazioni saranno automaticamente seggéiapplicazione dell’imposta sul
valore aggiunto.

Art. 9 Modalita di rendicontazione e fatturazione
L. Il CSl garantisce che il processo di rendicontagiamverra con la massima trasparenza, sulla
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base di modelli di rendicontazione standard evémieate adattati alle esigenze
specificatamente condivise con I'Ente.

2. La rendicontazione, secondo quanto previsto dauB@nto ex art. 7 comma 2 dello Statuto

del CSI, si sviluppera attraverso la Rendicontazicconomca e il monitoraggio

dellavanzamento attivita e previsioni a finire, ngenzionalmente fornite dal terzo

trimestre.

Le rendicontazioni economiche evidenzieranno iiamstsuntivati al periodo, il confronto

con il rispettivo preventivo e la stima economicdirare, con periodicita trimestrale. |

prospetti di monitoraggio e di rendicontazione exoita predisposti da CSI consentiranno
di monitorare gli avanzamenti al fine di minimizeagli scostamenti finali con azioni

correttive in corso d’opera.

Le fatture vengono emesse sulla base dei prevehtsgesa, come segue:

per i servizi oggetto di PTE, le modalita di fagtmione saranno ivi descritte.

per i servizi previsti in CTE: sulla base dei cqateventivati dal CSI ed accettati dalla Citta
Metropolitana con cadenza mensile posticipata gime di esenzione IVA, ciascuna per un
importo pari a un dodicesimo della valorizzazionmevfsionale annuale. La correlazione fra
importi fatturati e costi effettivamente rendicani I'eventuale determinazione del conguaglio
avverra solo a fine esercizio.

Art. 10 Conguaglio

1.

Al termine dell’esercizio, CSI effettuera le opporé operazioni di conguaglio economico
in relazione ai singoli servizi prestati con rifagnto a ciascun impegno di affidamento.
Nel caso in cui la Citta Metropolitana effettui mtti di affidamento, si effettueranno un
corrispondente numero di operazioni di conguaglie. eventuali poste debitorie e
creditorie risultanti da ciascun conguaglio, pot@rformare oggetto di compensazione
finanziaria ai sensi della disciplina vigente.

CSI si impegna a fornire alla Citta Metropolitanaconsuntivo annuale, a seguito
dell’approvazione del Bilancio da parte dell’Assdeabdei Soci. Tale consuntivo deve
illustrare i costi totali effettivamente sostenuell'anno per I'erogazione dei servizi
affidati dalla Citta Metropolitana, evidenziandogrpogni affidamento, I'eventuale
scostamento rispetto all’affidato ed il relativangoiaglio.

Dal costo dei servizi saranno scomputati gli ofieanziari che il CSI si trova a sostenere
in conseguenza del non rispetto dei termini di pagy#o concordati e che saranno oggetto
di conguaglio separato.

La Citta Metropolitana si riserva di richiedereraterso il proprio rappresentante nel
Consiglio di Amministrazione degli specifici appoofiimenti relativi alle modalita di
computo.

L’eventuale delta risultante dalla compensazioagytiste debitorie e poste creditorie, sara
regolato nell’ambito del Tavolo di Gestione di alisuccessivo art. 17.

Art. 11 Pagamento

1.

La Citta Metropolitana effettuera i pagamenti er3® giorni data ricevimento fattura. |
pagamenti saranno effettuati tramite bonifico bancall CSI si impegna a fornire
comunicazione di eventuale variazione delle co@atditbancarie fornite.

La Citta Metropolitana si impegna ad effettuareag@menti, nei tempi indicati. Qualora il
pagamento della prestazione non sia effettuato qmuse imputabili alla Citta
Metropolitana entro il termine di cui al precederstamma, il ritardo costituira base di
calcolo per I'addebito degli oneri finanziari sosté dal CSI ai sensi del precedente art.
10, comma 3.



Art. 12 Controlli sui servizi

1.

La Citta Metropolitana dispone controlli (direttamb® o mediante soggetto terzo
opportunamente individuato e comunicato al CSllastdgolare ed efficiente gestione dei
servizi oggetto della presente convenzione.

A tal fine il CSI si impegna a produrre una renditzzione tecnica trimestrale da rendersi
disponibile entro il mese succcessivo alle rend&zioni economiche trimestrali da
valutarsi nell’ambito del Tavolo di Gestione di @lisuccessivo art. 17.

Il CSl é tenuto ad agevolare lo svolgimento divaliifiche, mettendo a disposizione tutta la
documentazione richiesta e fornendo ogni informaiatile per consentire il tempestivo,
completo ed efficace espletamento di tale attivita.

La Citta Metropolitana, sulla base degli esiti dentrolli puo chiedere al CSI di adottare le
misure necessarie per risolvere problematiche eaémente insorte, secondo le modalita
di cui all’art. 17 della presente convenzione.

Il CSI fornisce al responsabile del servizio infatimo della Cittd Metropolitana il
rendiconto dettagliato dei costi sostenuti per leegervizi prestati nell'anno solare entro il
31 maggio dell'anno successivo.

Art. 13 Durata

1.

2.
3.

La presente Convenzione ha durata pari a tre athné @incolante dal 01.01.2018 al
31.12.2020.

La durata dei singoli atti di affidamento e ripsataei medesimi.

Eventuali variazioni della durata di cui al preaetgepunto 2, dovranno essere approvate
con specifico provvedimento che ridefinisca il pggtro di intervento e quantifichi 'onere
economico corrispondente.

In ogni caso la Citta Metropolitana si riserva elv@care i singoli affidamenti per cause di
forza maggiore e sopravvenute gravi ragioni di figbbnteresse, fatto salvo il pagamento
delle spese sostenute per le prestazioni eseduiia eorso di esecuzione in ragione della
presente convenzione, ivi compresi gli oneri reisghistenuti per investimenti agli stessi
dedicati.

Art. 14 Responsabilita del CSI

1.

Il CSI si impegna ad adempiere alle prestaziogettp della presente Convenzione con la
massima diligenza e risponde esclusivamente deiiddre siano conseguenza immediata
e diretta della mancata operativita dei serviziulava fatto proprio o delle risorse dal
medesimo comungue impiegate, ma non sara in alcadomesponsabile per danni
indiretti imputabili a fatto della Citta Metropddiba, di terzi o comunque dovuti a causa
fortuita o forza maggiore, ovvero derivanti da cami@menti impropri, errati 0 non
conformi alle istruzioni impartite dal CSI.

Art. 15 Impegni delle Parti

1.

La Citta Metropolitana designera un Referente merdefinizione delle modalita di

espletamento delle attivita oggetto degli Allegdtcnici e degli eventuali ulteriori

affidamenti.

Parimenti il CSI nominera un proprio Referente.

Il CSl si impegna al rispetto delle tempisticheinigé con la Cittd Metropolitana, nonché a
segnalare tempestivamente problemi e/o criticigambssano causare ritardi.

Il CSI approntera e concordera con la Citta Metlitgooa piani di lavoro coerenti con gl

obiettivi definiti congiuntamente, svolgendo vesife sugli avanzamenti dei progetti e
periodicamente, 0 comunque ogni volta si presentmadizioni di criticita, informera la

Citta Metropolitana sulle evoluzioni. A fronte diitecita il CSI si impegna a proporre
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interventi correttivi al fine di raggiungere gliiektivi prefissati.

4. A fronte di scostamenti dei livelli di servizio dati negli Allegati Tecnici, CSI si impegna
ad individuare forme di rientro atte a recuperapgeadetti scostamenti secondo quanto
verra definito nell’ambito del Tavolo di gestionecdi all’art. 17.

5. Per ogni modifica di requisito gia definito, o pegni nuovo requisito che dovesse
emergere durante I'erogazione dei servizi, il C®lvpedera a proporre delle varianti che
saranno oggetto di valutazione nell’ambito del Tawt Gestione di cui al successivo art.
17.

Art. 16 Responsabile dell'esecuzione

1. La Cittda Metropolitanaindividua quale Responsabile dell'esecuzione dplesente
Convenzione il .

2. CSI individua quale Responsabile dellesecuziodella presente convenzione

Art. 17 Tavolo di Gestione della Convenzione

1. 1l Tavolo di Gestione ha la responsabilita dellatgme complessiva della Convenzione ed
e costituito dai Responsabili di cui all’art. 1@l@a Referenti dagli stessi nominati.
2. | compiti assegnati al Tavolo di Gestione sono:

e valutare, approvare e attuare le valutazioni ealcamandazioni fornite dal Tavolo
Strategico di cui al precedente art. 2;

» analisi delle rendicontazioni trimestrali tecniched economiche, valutazione
dell'adeguatezza delle motivazioni in caso di smo&nto dei corrispettivi rispetto ai
preventivi e conseguente definizione delle azionrettive;

» controllo del’'andamento complessivo dei serviajutazione dei livelli di servizio e
analisi degli indicatori di performance o degli SLA

« verifica periodica dei volumi di riferimento;

» coordinamento dell'attivita; individuazione, analie validazione delle azioni di
miglioramento e di evoluzione tecnologica o di mmeento di nuovi servizi e delle
eventuali varianti;

« controllo del’'andamento complessivo della fattunae e del credito;

» verifica annuale degli Allegati Tecnici e/o approime dei relativi eventuali
aggiornamenti/nuovi allegati.

3. Nel caso dovessero insorgere problematiche inioFlazall’erogazione di singoli servizi
affidati, la relativa gestione compete al TavoloGhstione e le eventuali controversie
insorte saranno risolte bonariamente.

Art. 18 Protezione dei dati personali e riservatezz

1. La Citta Metropolitana, in qualita di Titolare deiattamenti di dati personali, nomina il CSI
Piemonte Responsabile Esterno del trattamento rei skell’art. 29 del D.Lgs. 196/2003
(Codice in materia di protezione dei dati persgnals.m.i., e dell'art. 28 del Regolamento
Europeo 679 del 27.4.2016 (relativo alla protezialedle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla lilmreolazione di tali dati), con riferimento e nei
limiti delle attivita di trattamento dati dettagkanegli Allegati Tecnici e a cui si rinvia per la
definizione puntuale del contesto, della duratdeka natura di ciascun trattamento dati, dei
tipi di dati personali o particolari gestiti e lategorie di interessati.

2. 1l CSlI, nel corso dello svolgimento e per tuttadizrata delle attivita affidategli nell’ambito
della presente convenzione, € tenuto:
- ad attenersi alle istruzioni impartite dal Titolatel Trattamento in conformita ai requisiti

previsti nella normativa Privacy nazionale e nelg®amento Europeo Privacy e che
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saranno documentate e formalizzate con atti speciél corso della durata del presente
atto;

operare nel rispetto dei principi espressi dal Cedirivacy e dal Regolamento Europeo
nonché in attuazione dei provvedimenti a caratjereerale emanati dall’Autorita Garante
ed in particolare, in tutti i casi in cui vi ricemo i presupposti, dei provvedimenti in
materia di interscambio dati fra PPAA e di ammuaitiri di sistema,

trattare i dati di Titolarita della Citta Metroptaiha. esclusivamente per le finalita e il
tempo definiti dal Titolare;

a garantire che le persone autorizzate al tratttordgi dati siano impegnate a rispettare
gli obblighi di segretezza e riservatezza e abbranevuto dettagliate istruzioni finalizzate
a trattare in modo sicuro e riservato i dati affideustodendoli e controllandoli nel modo
piu appropriato;

ad implementare le adeguate misure di sicurezzactex ed organizzative, definite in
accordo con il Titolare negli allegati tecnici oglieulteriori atti specifici che potranno
essere formalizzati nel corso della durata delkessgmte convenzione, finalizzate a ridurre
il rischio di distruzione o perdita anche accidéntdei dati, accesso non autorizzato,
trattamento non consentito o non conforme allelifénadefinite nel presente atto, in
conformita all’art. 32 del regolamento privacy eugo;

a non ricorrere ad altro Responsabile del trattaoneenza l'esplicita autorizzazione
scritta del Titolare;

ad assistere il Titolare del trattamento, per quatitsua competenza, nel garantire il
rispetto dell’obbligo di dar seguito alle richiegter I'esercizio dei diritti dell'interessato
previsti nel Regolamento Europeo Privacy;

ad assistere il Titolare del trattamento, con ledatita dettagliate con specifici atti nel
corso della durata della presente convenzioneantinconto della natura delle attivita di
trattamento svolte dal CSl e delle informazionua disposizione, nel garantire il rispetto
degli obblighi in materia di: notifica delle violani all’Autorita di Controllo (data
breach), comunicazione delle violazioni all'intesat®, valutazione di impatto sulla
protezione dei dati e consultazione preventiva,

a mettere a disposizione del Titolare del trattaméutte le informazioni di cui dispone
necessarie per dimostrare il rispetto degli obbligievisti dal Regolamento Europeo
Privacy,

a collaborare alle attivita di revisione, vigilaneacontrollo realizzate dal Titolare del
trattamento o da un altro soggetto da questi ioati ovvero alle richieste di
informazioni, controlli o accessi da parte dell’Arita Garante o di ogni altra Autorita di
Controllo;

a cancellare o restituire tutti i dati personaliTablare del trattamento al termine delle
attivitd oggetto della presente convenzione.

Art. 19 Accessibilita

1.

Nello svolgimento delle proprie attivita, iISC & tenuto a garantire il rispetto delle
disposizioni di cui alla legge 9 gennaio 2004, e. del Decreto Ministeriale 8 luglio 2005,
volte a favorire 'accesso dei soggetti disabils@ivizi informatici.

Art. 20 Adempimenti in materia di sicurezza

1.

II CSI nell’espletamento dei servizi dovra rispegtda normativa in materia di igiene e
sicurezza sul lavoro adottando ogni provvedimentoaetela necessaria per garantire
I'incolumita delle persone. In particolare le paitimpegnano a rispettare quanto dettato
dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. in tema di cooperaziercoordinamento. A tal fine e per ogni
ulteriore occorrenza il CSl dovra rapportarsi ddRasponsabile dei Servizi di Prevenzione
e Protezione della Citta Metropolitana e dovra messedatto il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI) pairell’inizio dei servizi oggetto della
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presente Convenzione.

Art. 21 Oneri fiscali e spese

1. Gli eventuali oneri fiscali e le spese di regisibae inerenti e conseguenti alla stipulazione
della presente Convenzione sono poste a carica plaite richiedente.

2. La presente Convenzione € soggetta a registrazmonaso d'uso ai sensi dell'art. 5 del
D.P.R. 131 del 26.04.1986.

Art. 22 Modifiche

1. La presente Convenzione puo essere integrata dicatal su richiesta delle Parti e previo
accordo tra le stesse. Le eventuali modifiche giratgioni, o interpretazioni devono essere
formulate con atto scritto, sottoscritto dalle Part

Art. 23 Norme di rinvio

1. Per quanto non espressamente previsto dalla peessorivenzione e relativi Allegati,
nonché dalle eventuali successive modificazioniniegrazioni, si fa riferimento alla
normativa vigente in materia, per quanto applieabil

Torino, Ii

La Citta Metropolitana di Torino Il CSI-Piemonte
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INTRODUZIONE

Il presente documento costituiscAllegato tecnico klla “Convenzione per gli affidamenti diretti al
CSI Piemonte per la prestazione di servizi in regdnesenzione IVA” in cui é indicato il perimetro
di gestione dei servizi applicativi dell’area gesale, dell’area web e dell’area territoriale cdeta
con la descrizione degli stessi.

Sono qui specificaii Servizi IT nelle modalita di erogazione proprigld Citta Metropolitana di
Torino.

Periodo di Erogazione

Il servizio viene erogato dal 01/01/2018 al 31/D2/2.

Documenti e riferimenti

e “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” e relativo Allegato “Livelli di servizio” (testo
approvato dal CdA del CSI Piemonte il 13 aprile 2017);

modalita per L'assistenza all’'utenza dell’'ente

Per ogni servizio applicativo descritto nei segueapitoli € possibile contattare I'assistenza di
primo livello del CSI-Piemonte per richiedere sugp® per inoltrare una segnalazione.

ORARI E RIFERIMENTI

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce l@genza di uno o piu operatori per la presa in
carico della segnalazione e la successiva gestidreguente:

L UNEDI - VENERDI
09.00 — 18.00

Il numero di telefono da chiamare € unico per tigteegnalazioni ed e0l11-0824567

Fanno eccezione i Servizi (dettaglio riferimentirari descritto nello specifico paragrafo):
» Altri Servizi al Personale;

* Monitoraggio Ambientale;

» Servizi per I'Energia.

Per questi Servizi, fuori dagli orari di servizimei casi in cui gli operatori fossero tutti occtipa
o indisponibili & sempre possibile scrivere unalmar inoltrare la segnalazione o per chiedere
di essere richiamati.

PRESIDIO

Qualora, al fine di migliorare I'erogazione dei\ser sia previsto un presidio, il CSI concorda
con la Citta Metropolitana le figure professionathieste per lo svolgimento dei servizi oggetto
della fornitura. In caso di sostituzione le nuos®nse professionali, ove possibile, devono avere

16



attestati ed esperienze, in tipologia e durata, mderiori alla risorsa da sostituire, e la
sostituzione richiedera un adeguato periodo daaffamento per la risorsa entrante

livelli di servizio

Sono nel seguito specificati gli indicatori, traetjuelencati nel documento “Allegato Livelli di
servizio” del Catalogo e Listino CSI, che saranmmiti periodicamente all’Ente.

Nella tabella seguente sono riportati i Livelli®krvizio che si applicano nell’ambito dei Servizi
richiesti in CTE:

Servizio IT / Piattaforma Indicatore attivita di Servizio

Customer Service Desk | ACCTRA - Numero chiamate abbandonate in coda

Customer Service Desk | STRTRR - Stratificazione tempi di risoluzione riesie

Gestione operativa STRINC - Stratificazione tempi di Risoluzione malkionamenti
applicazioni applicativi

Ges?"’”? operativa STRTRD - Stratificazione tempi di risoluzione Caimne Dati
applicazioni

STRMAC - Stratificazione tempi di Risoluzione malaionamenti
applicativi con attivita MAC

RTRMAC - Rispetto Tempi Risoluzione malfunzionanmemmplicativi con
attivita MAC

Manutenzione Perfettiva | RDCPERF — Rispetto Data Concordata interventi Mamzibne Perfettiva

Manutenzione Correttiva

Manutenzione Correttiva

STRTDC - Stratificazione tempi di risoluzione Elairione e Gestione
Dati

Gestione dati e Contenuti | STRGWP - Stratificazione tempi di risoluzione riestie Portali e Siti WEB

Gestione dati e Contenuti

Il periodo di osservazione per il calcolo degliicatori e conseguentemente di produzione della
reportistica sotto indicata e stato concordatd@iftre) mesi Al termine di ogni periodo di
osservazione verra trasmesso all’Ente un rapportmsuntivo con la reportistica
(indicatori/volumi).

Il documento di rendicontazione tecnica sara congpda una prima sezione riportante i volumi
delle richieste utente conteggiate per ServizioS@&ivizi di Piattaforma Applicativa e Servizi di
Piattaforma Infrastrutturale. Nella seconda sezideedocumento saranno riportate invece le
misurazioni degli indicatori sui Livelli di Servizj che saranno esposte, per ognuno, in tre
modalita:

* misurazione Trimestrale della Stratificazione tewtipgshiusura in fasce orarie;

e misurazione Annuale della Stratificazione tempthiusura in fasce orarie;

* misurazione Soglia e Target raggiunto per ogniqoieridi rendicontazione.

La descrizione completa dei parametri e algoritmialcolo degli indicatori € consultabile nel

documento “Allegato Livelli di servizio” del Catajo e Listino CSlI, nel seguito e riportata, oltre
la descrizione, la personalizzazione di alcuni peatai specifici per I'Ente.
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servizi applicativi

La descrizione dettagliata dei servizi € consulkatel documento “Portfolio dei Servizi”.

Nei paragrafi a seguire vengono descritti i SerApiplicativi nelle modalita di erogazione
proprie della Citta Metropolitana di Torino.

Servizi Applicativi

Servizi al personale aggiuntivi

Atti Amministrativi

Comunicazione Digitale

Gestione Approvvigionamenti

Governo e gestione del territorio

Identita Digitale e Profili di Accesso

Monitoraggio ambientale

Open Data e Trasparenza

Pagamenti Elettronici

Programmazione

Servizi contabili (Contabilia)

Servizi di Facility Management

Servizi formativi

Servizi per la Smart Governance

Servizi per 'Energia

Supporti decisionali per 'ambiente

Trasporti
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SERVIZ|I AL PERSONALE AGGIUNTIVI

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Oltre ai Servizi di Piattaforma Applicativa che gemo erogati per tutti i clienti aderenti, il
Listino e il Catalogo dei servizi del CSI prevedelae alcuni servizi specifici per i singoli Enti;
tali servizi sono previsti con la dicitura “Servial Personale Aggiuntivi” e sono erogati e
progettati esclusivamente per il singolo Ente iarga rispondono ad esigenze specifiche dello
stesso.

| Servizi al Personale Aggiuntivi erogati per ldat&€iMetropolitana di Torino sono catalogabili in
due macro categorie, i Servizi IT su applicativegfici per la Cittd Metropolitana di Torino ed i
Servizi IT non riconducibili ad applicativi spedifidella Citta Metropolitana di Torino, che,
generalmente, sono specificita applicate ai sediipiattaforma e pertanto sono stati classificati
come Servizi ad hoc.

SERVIZI IT SUAPPLICATIVI SPECIFICI

Si tratta di tutti quei servizi IT (governo, supfmspecialistico, gestione operativa applicazione,
manutenzione correttiva, ecc. ecc.) che vengongadirper il seguente applicativo specifico per
Citta di Metropolitana di Torino:

DWHR (ex RUPM): e una base dati di informazioni provenienti daiesis operazionali per la
gestione giuridica ed economica del personale eildgazione delle assenze-presenze. Le
funzionalita disponibili consentono di creare e sudtare una reportistica di tipo tabellare e
multidimensionale sui temi dell'anagrafica, delSagnazione, degli eventi giuridici, della
struttura organizzativa, delle assenze e del tmeitdio economico dei dipendenti.

SERVIZI ADHOC

« Gestione dati contabili IRPEF: la funzionalita consente la gestione contabile ntertei
dati relativi ai versamenti Irpef dovuti per le berdi studio (dati autorizzati dall'Ufficio
Bilancio) inserendo i dettagli nel sistema HR/SPifiae di generare automaticamente il
flusso utile ai versamenti all'Agenzia delle Erdrat

« MODELLO 770: Espropri e contributi: la funzionalitd consente la gestione contabile dei
contributi versati dall'Ente a persone giuridiclsg¢he tramite la procedura Stipendi HR/SPI
. Elaborando il cedolino il sistema memorizza ii ddili alla generazione automatica dei
flussi per i versamenti mensili e per la denunciauale del modello 770;

» Generazione flusso stampe cedolini cartacell servizio prevede la gestione di un canale
dedicato, verso il centro stampa dell’Ente, utllenio mensile dei cedolini in formato .pdf
da riprodurre in stampa cartacea. Il flusso cadae@revisto automaticamente per tutto il
personale cessato. L’Ente ha inoltre la possihilitandividuare autonomamente il personale
per il quale desidera stampare il cedolino cartaceo

» Gestione giuridica dei percipienti ai fini dell’elaborazione dei dati contabili IRPEF
mensili e dell’emissione del MODELLO 770 per esprap e contributi: il servizio é
predisposto per la gestione automatica delle indaioni di carattere giuridico dei
percipienti per i quali e prevista la gestione edbile in oggetto;

« Formazione: definizione dei percorsi formativi per il personaferno con possibilita di
distinzione per categoria economica, gestione afiagrdel corso e dettaglio delle sessioni
(luogo, data ora e numero partecipanti iscrivilmb richiesta di "prenotazione" e successiva
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"registrazione" dei partecipanti;

Trasferimento automatico indirizzi e-mail: ai fini della corretta pubblicazione dei
cedolini on-line, mensilmente avviene il trasferimento automatico degli indirizzi e-mail
del personale dipendente dal repository LDAP della PA all’applicativo HR. Questa
funzionalita automatica evita l'aggiornamento manuale dell'informazione su piu
applicativi;

Gestione personalizzata assegnazione uffidunzionalita per I'assegnazione di dettaglio,
del dipendente, all'ufficio in cui presta servizla funzionalita consente di inserire I'ufficio
di appartenenza in base al Servizio di apparteneozrale date di inizio e fine assegnazione;
Aggiornamento applicativi fruitori : viste fornite allEnte per alimentare automatieate
ed in autonomia i propri applicativi di interessen i dati giuridici presenti in HR;
Allineamento automatico base dati il servizio prevede un sistema batch schedulato
mensilmente per il trasferimento automatico deflpedtative e dei congedi parentali, inseriti
in procedura RAP, al menu “aspettative e intermiZidel Servizio di Contabilita Economica
(SP);

Pubblicazione statini produttivita: il servizio prevede la generazione di un filefanmato
pdf denominato “statino incentivi produttivita” albase delle informazioni fornite dall’Ente
che individua i dipendenti aventi diritto. Alla datoncordata con I'Ente il servizio provvede
alla pubblicazione del documento sulla piattafoondine;

SIT HR personalizzate sono state predisposte in HR alcune SIT persorak nelle quali,
per ogni persona, € possibile inserire delle infrioni aggiuntive raggruppate in insiemi di
dati all'interno di strutture denominate “informazi speciali”;

Firma digitale: € prevista la predisposizione, monitoraggio e sttppall'apposizione della
firma e digitale e della marca temporale sui CUB €ertificazioni;

Archiviazione CUD e Cedolini & prevista, nei tempi e con le modalita concardain
I'Ente, I'archiviazione dei cedolini e dei CUD ddipendenti sulla piattaforma DoQui Acta;
Assistenza dedicata:oltre alla normale assistenza sugli applicativerrii ai Servizi al
Personale, e prevista una funzione di assisteredicdta” che ha I'obiettivo di supportare i
referenti degli Enti nell'utilizzo specializzatoidervizi. In particolare viene posta particolare
attenzione alle peculiari esigenze degli Enti ¢areizate dai compiti e dagli impegni
istituzionali. L'assistenza erogata € inoltre firedta ad ottimizzare e facilitare I'utilizzo
degli applicativi, in particolare per quel che rgda gli aspetti trasversali e di integrazione,
dando la necessaria priorita alle richieste deiERer la durata del servizio, sono inclusi
nell'Assistenza dedicata, a seguito di richiestapdde dell’Ente, le attivita specifiche di
trattamento, estrazione e aggiornamento dati acstggella gestione standard del servizio;
Manutenzione Bollatori: il servizio permette di erogare la manutenzion@assistenza dei
bollatori dell’Ente

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Gli utenti abilitati all'utilizzo dei Servizi al Reonale sono gli utenti Master o gli utenti finali
identificati dal’Ente o, in subordine dagli utemfiaster, ai quali vengono attribuiti i profili di
accesso definiti dallEnte sulla base del ruoloopierto e nel rispetto delle disposizioni
legislative in materia di privacy.

M ODALITA DI ACCESSO
| Servizi al Personale sono accessibili sul porfsagtemaPiemonte alla url:

http://servizipersonale.sistemapiemonte.it/cms/
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M ODALITA DI EROGAZIONE

II CSI-Piemonte eroga il servizio per mezzo di wofatettura in “ASP” (Application Service
Provisioning), attraverso una propria Server Faentrale, sgravando I'Ente da qualunque
operazione di gestione tecnico/informatica.

Il servizio di Assistenza, per I'Ente Provincialdirino, e raggiungibile ai seguenti riferimenti:
» Assistenza sui servizi Contabilita Economica e ®BastGiuridica:

o Telefoni: 011-0824785/011-3168496;

o Indirizzo di posta elettronicass-dedicata@csi.it

* Assistenza sul Servizio Rilevazione Assenze Pr&senz
o Telefoni: 011-0824781;
o Indirizzo di posta elettronicaap@csi.it

Le linee telefoniche dedicate sono attive nei segjueari:

Sabato -

Servizio Lunedi - Giovedi Venerdi Domenica

+ Assistenza sui servizi
Contabilita Economica e

Gestione Giuridica 09.00 - 12.30 09.00 - 12.30
* Assistenza sul Servizio 14.30 - 16.30 14.30 - 16.00

Rilevazione Assenze

Presenze

L'assistenza € erogata da personale specializzato in grado, oltre che a supportare I'ente nell'utilizzo degli
applicativi, di fornire un valido confronto sulle tematiche normative inerenti i Sistemi di Gestione del
Personale e I'interazione delle attivita fra i vari Sistemi.
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ATTI AMMINISTRATIVI

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Il presente documento contestualizza il perimeteb skrvizio per la Cittd Metropolitana di
Torino.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Di seguito la descrizione dei Servizi IT non préves catalogo, nelle modalita di erogazione
proprie della Citta Metropolitana di Torino:
* INVHWT
Il servizio, accessibile dall'Intranet, consentgeltire I'inventario dei beni hardware di progrigéella Citta Metropolitana e la loro
assegnazione ai funzionari.
Consente inoltre il collegamento con gli ordinedquisto hardware.
| principali oggetti di inventario sono Hardwarerdidi di acquisto, Switch/apparati di rete,
Borchie di connessione pc/telefono.
Le funzionalita disponibili consentono di inserirepdificare, cancellare tutti i dati relativi
agli elementi sopra elencati e di verificare i eghmenti logici tra gli oggetti gestiti
dall'applicazione.
* ATTIAMMINISTRATIVI - DELIBERE
La procedura di gestione degli atti amministrativi, distribuita attraverso la piattaforma
Tarantella, consente di gestire i dati significativ degli atti amministrativi prodotti
dall'Ente, il loro iter fino all'esecutivita e alla relativa pubblicazione e le incombenze
successive a cura dei vari uffici.
La procedura per quanto riguarda I'attribuzione dell’identificativo univoco agli atti, e
integrata anche con le procedure dell’ambito finan@ario per:
0 autorizzare con atto amministrativo protocollatoigserimenti di movimenti contabili,
economie e insussistenze, variazioni al PEG dahdib, rettifiche a movimenti contabili
e ad economie/insussistenze;
0 aggiornare l'esito dell’iter e le conseguenti opinai finanziarie collegate;
0 autorizzare formalmente la liquidazione della spesa
Sono previsti diversi profili utente e relative sifiehe funzionalita.
* ALBO PRETORIO ON LINE
La procedura su cui si appoggia il servizio, € unimluzione di Atti on line e include la
gestione degli Incarichi professionali.
Fornisce agli utenti la possibilita di ricercareasultare i testi degli atti pubblicati Allbo
Pretorio o nella Intranet.
Nello specifico, oltre a quelli per DeliberazionDeterminazioni, sono previsti servizi per la
registrazione ed il caricamento del testo da pobldi per gli atti come Interpellanze,
Interrogazioni, Moziono provenienti da Altri Enti
Sono inoltre fornite agli utenti abilitati le furmrialita per la pubblicazione degli Incarichi
Professionali e automatizza la notifica via maill'aevenuta pubblicazione ad una serie di
indirizzi di posta elettronica predefiniti.
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UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il personale € abilitato ad accedere ai serviznifoin base a quanto definito nella Micro-
Organizzazione della Citta Metropolitana di Torino.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Servizio Modalita di accesso

DOQUI ACTA (Servizio di gestione archivio : .
www.ruparpiemonte.it/actaweb/
e protocollo)

Atti Amministrativi — Delibere htttp://ttafarm.rateitaria.piemonte.it/tarantella

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione proposta prevede l'erogazione deiizgeim modalita ASP, in rete protetta
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggpprdi quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate di un browser, tramigudle vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall'applicazione.

Non e quindi necessario procedere in loco all'ifestéone di alcun software specifico, in quanto
i dati gestiti dall’applicazione risiedono centrainte. Essendo inserito nell'infrastruttura
RUPAR il servizio gode di tutti i sistemi di sicaa e protezione previsti in rete e dispone dei
servizi d’accesso, autenticazione e gestione deofiliprgia presenti sul portale
www.ruparpiemonte.it
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COMUNICAZIONE DIGITALE

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Il servizio di Comunicazione digitale si collocalloescenario piu generale delle attivita di
comunicazione, sia interna che esterna, degli émsorziati. Obiettivo primario del servizio e
supportare gli Enti nella comunicazione on lineseela propria utenza di riferimento: cittadini,
imprese, professionisti, altri Enti e dipendentialA.

Nello scenario attuale, il servizio prevede:

» l'aggiornamento dei contenuti statici e dinamicsi, portali e componenti web e mobile con
contenuti testuali, grafici e multimediali e la gese dei contenuti di canali social e
community on line;

* il back-office applicativo delle istanze dei CMS.

Data la natura del servizio, in continua evoluziaf®eno quanto le tecnologie su cui si basa,
I'elenco delle attivita non puo essere esaustive dipendente dai trend internazionali di natura
tecnologica e di comunicazione.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Elaborazione, | ntegrazione e Gestione dati e contenuti

Il servizio ha i seguenti obiettivi:
» Gestire e mantenere costantemente aggiornatiisiiidella Cittd Metropolitana:
0 www.cittametropolitana.torino.it;
0 intranet.provincia.torino.it;
O secure.provincia.torino.it;
0 www.torinoscienza.jt
» Gestire e manutenere le diverse comunita ufficifdrite alla Citta Metropolitana di Torino
presenti sui diversi Social Network.

Supporto alle redazioni delle Aree e Servizi deit& che gestiscono in maniera diretta le

proprie informazioni sul sito Internet:
Ambiente;
Protezione Civile;
Istruzione, formazione ed orientamento;
Territorio, pianificazione e urbanistica;
Fauna, flora, parchi e aree protette;

« URP;

e Economia a Sviluppo;

» Europa e Cooperazione;

e Sit e Cartografico;

* Assistenza ai comuni;

» Politiche sociali.

La Redazione di ciascuna sezione del Sito, gdséitaite un’unica istanza del cms Joomla, ha
a disposizione una serie di servizi applicativitite i quali, oltre a gestire nella maniera
migliore i contenuti della sezione, riesce ad estia diretto contatto con l'utenza. A fronte di
particolari esigenze, si forniscono alle Redazlersoluzioni appropriate, cercando per quanto
possibile, di non personalizzare le funzionalita gsistenti, per non aumentare il peso della
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manutenzione del software.

L’Ente e presente da alcuni anni su diversi sauédvork. II CSI Piemonte, in collaborazione
con I'Ufficio Stampa dell’Ente, fornisce supporto uin contesto di evoluzione dei modelli di
comunicazione per impostare una presenza strudtachefficace sui diversi canali “social”.

Al momento, il CSI Piemonte gestisce le comunit&'sutube; il canale Youtube, denominato
YouToMe, viene utilizzato dall’Ente per la pubblzeane su web di filmati e contributi video.

Gestione operativa applicazioni

Il servizio garantisce le attivita necessarie adicasare il corretto e continuativo
funzionamento delle piattaforme web: LimeSurveyudti i CMS in uso, comprensivi della
piattaforma OpenACS dove risiedono le seguentnisa

. Numero Sezione
Sezione Stato . o
servizi Accessibile
Intranet Provincia di Torino Produzione 6 Si
Risorse Umane Intranet Produzione 3 Si
TOTALI 9

Sul back office applicativo degli ambienti di néetter, attualmente sono attive 7 newsletter:
e Ambiente

* Risorse Idriche

* Ambiente — APE (Acquisti Pubblici Ecologici)

» Assistenza ai Comuni

» Solidarieta Sociale (In carico all’'Ufficio Stampalld Citta metropolitana)

» Europa e Cooperazione

* Notizie Istituzionali

E inoltre compreso il mantenimento del sito webadBrovincia di Torino:
WWW.provincia.torino.gov.it

Il servizio comprende gli aggiornamenti di CMS resagi a garantire la sicurezza applicativa.

Backoffice applicativo - Motore di ricerca web

Il sistema di indicizzazione e ricerca DocDiggenqusito da CELI s.r.l., € interamente

sviluppato in Java e basato su XML, sia per la fdseccesso al database sia per la
predisposizione e il rendering dei risultati delterche.

Il motore di ricerca integrato in DocDigger e bassitil motore di indicizzazione Open Source
Lucene, sviluppato da Apache Software Foundatiotrchitettura di Lucene consente

un'efficace personalizzazione dei moduli di analigl testo (sia esso il documento da
indicizzare o il testo della query).
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UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Referenti operativi

Definiamo con “referenti operativi’ i committenthe possono beneficiare del servizio ovvero
che sono autorizzati ad indicare modifiche aivgéb.

In allegato si elencano i referenti operativi.

E’ comunque responsabilitd del’Ente comunicarepestivamente variazioni di referenti per
le singole aree.

Sito: www.cittametropolitana.torino.it

Sezione Referenti
Istituzionale Redazione ufficio Stampa
Ambiente (Joomla) Stefano Birindelli dipendente CSI
Fauna, flora, parchi e aree protette (Joomla) Aldotana
Economia e Sviluppo (Joomla) Antonello Spinnato
Assistenza ai Comuni
Europa e cooperazione (Joomla) Monica Barlotta
Cultura - Turismo - Sport Redazione ufficio Stampa
Stefano Birindelli dipendente CSI
Territorio Antonio Marincola
SIT e Cartografico (Joomla) dipendente CSI Guido
Pavesio

Istruzione - Formazione e orientamento (Joomla)
Luca Bernusso

CeSeDi
Protezione civile (Joomla) Marcella Muti dipende@t8l
Sicurezza stradale Giovanna Lenti
Trasporti Davide Cuccorese
Viabilita Filippo Anselmo
Anna La Mura
Salvina
URP (Joomla) Billeci
Silvia
Stefanetto
Canale Multimediale Redazione ufficio Stampa
Sito: intranet.provincia.torino.it
Sezione Referenti
Tutte le sezioni Urp

Sito: secure.provincia.torino.it
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Sezione

Referenti

Primo piano

Redazione ufficio Stampa
Maurizio Parola - dipendente CSI

M ODALITA DI ACCESSO

Il servizio viene attivato attraverso:

richieste viee-mailinviate dai referenti delle Redazioni dell’Ente dii o da incaricati
da esse autorizzati. Le richieste devono pervegliegndirizzi di posta indicati nella

tabella sottostante;

richiesta telefonica ai numeri indicati in tabella;
attivita pianificate ad inizio anno.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

| servizi web, sia di front end sia di back endy@disponibili via Internet H24 7 giorni su 7.

La sottostante tabella associa ad ogni sito ungllaas-mail di contatto:

Nome casella

Sito

helpweb-province@csi.it,

http://www.cittametropolitana.torino.it
http://intranet.provincia.torino.it
https:// secure.provincia.torino.it
http://www.torinoscienza.it

Il servizio di gestione e manutenzione delle piattafore multimediali di erogazione dei
servizi Web viene realizzato come attivita ordinaria di manatene delle piattaforme, o, su
specifici casi, su segnalazione degli utenti adiguenti caselle di e-mail:

Piattaforma multimediale

Casella di e- mail

CMS

helpwebprovince@csi.it

Motore di ricerca

helpweb-province@csi.it

Social network

helpweb-province@csi.it

Streaming

helpweb-province@csi.it
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GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Il Servizio applicativo Gestione degli approvvigamenti comprende:

» Approvvigionamenti Citta Metropolitana: questa gestione prevede la gestione delle
Richieste d'acquisto interne all’Ente, degli ordidi acquisto emessi (a seguito di
assegnazione di un contratto ad un operatore edgoaopmdella/e relativa/e evasioneli;

« Acquisti-classi di costo questa gestione prevede la Gestione del Maggzzino

* Procedimenti di Gara: per il tracciamento degli appalti con tutti i idadl essi associati.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Approvvigionamenti Citta Metropolitana :

La gestione delle richieste d’acquisto ed ordimicgjuisto prevede soluzioni fortemente integrate
con I'ambito contabile per il controllo di dispoiiita della spesa, per I'attribuzione ai corretti
centri di costo, agli impegni ed ovviamente allaittira organizzativa dell’'Ente.

La gestione degli ordini, basata su una struttorazie codifica degli oggetti di spesa su piu
livelli con la relativa anagrafica, permette di ntorare tutti gli acquisti effettivamente effettuat
e realmente ricevuti (sia si tratti di beni chesdivizi). In seguito all’arrivo della merce/serazi
viene gestita I'evasione dell'ordine che prevedsglinstati finali del suo iter, I'integrazione con
il Sistema di Contabilita Finanziaria, sul qualerraecompletato il ciclo passivo con la
contabilizzazione e la liquidazione della fattukdntegrazione con il Sistema di Contabilita
prevede I'invio delle quote sui vari impegni utdai per la finanziare la spesa. Sono gestiti tutti
gli stati e le approvazioni che devono essere oteemll'interno dellEnte affinché si possa
effettivamente emettere un ordine. E’ possibilévate la configurazione per l'archiviazione e
protocollazione contestuale dell’ordine.

Acquisti-classi di costo (Gestione Magazzino)

In sintesi le funzioni disponibili sono: richiesee magazzino, carichi, scarichi e gestione
Catalogo.

Procedimenti di Gara

Viene utilizzato per il tracciamento degli appalin tutti i dati ad essi associati.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio e disponibile a tutti gli utenti perice stata fatta richiesta di accesso al sistema da

parte dell’Ente, quindi puo interessare i refereleii settori che gestiscono le richieste d’acquisto
nell'intero processo.
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M ODALITA DI ACCESSO

La seguente tabella riporta le modalita di accessservizi che afferiscono alla Gestione degli
Approvvigionamenti:

Servizi Modalita di accesso
Applicativo client/server. Su ogni postazione Pdkas
Approvvigionamenti Citta installato il client attivato mediante I'icona
Metropolitana Approvvigionamenti Citta Metropolitana.

Acquisti-classi di costo (Gestione| http://ttafarm.reteunitaria.piemonte.it/tarantella/
Magazzino)

Procedimenti di Gara http://vsprov.provincia.torin8585/gare/index.htmi

M ODALITA DI EROGAZIONE

Il servizio di assistenza e contattabile al segriérdirizzo e-mail: acquisti.economato@csi.it
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GOVERNO E GESTIONE DEL TERRITORIO

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Fin dal 1996 il CSI supporta le funzioni CMTO atteaso attivita svolte direttamente in presidio a
supporto delle aree tecniche dellEnte. L’erogaegiatel servizio in loco, oltre a consentire la
realizzazione e l'impianto di un Sistema informatiterritoriale ed ambientale e dei relativi
strumenti tecnologici, ha, nel tempo, viste impiegke professionalita coinvolte direttamente a
supporto dei processi decisionali dell'allora Pnava di Torino, specialmente nei domini del
Territorio, della Protezione Civile e del’Ambientéin da allora, la collaborazione integrata tra le
strutture ha sempre costituito un filone strategieole attivita e le funzioni dell’Amministrazione

Il presidio CSI ha infatti partecipato attivameritepiena integrazione con le strutture ed i serviz
provinciali, alla realizzazione ed alla redazionstcumenti di pianificazione (PTC e PTC2, PRGC,
PAEP, Piani di gestione dei rifiuti, ...), analisi piogettazione (analisi di corridoi per la linea
TAC-TAV Torino-Lyon). Il patrimonio informativo e anoscitivo costruito negli anni, ha reso
inoltre possibile la costituzione di sistemi di ntoraggio di eccellenza, su tutti I'Osservatoridiesu
trasformazioni territoriali, ancora oggi riconodaiwcome strumento all’avanguardia per le analisi
sul consumo di suolo ed alla base della normatelaPd C2 finalizzata alla riduzione delle aree
“costruibili”.

Il personale del presidio ha inoltre fornito sugpattivo nelle fasi di emergenza per la Protezione
Civile fornendo, nel corso di eventi straordinaiti, proprio contributo alla Sala Operativa
specialmente nelle fasi di ricezione e diffusionellad informazioni relative ad eventuali
danni/disagi in corso.

Negli ultimi dieci anni, inoltre, si partecipa atiimente all'ideazione ed alla stesura di proposte p
progetti UE (INS-Cooperazione triangolare Italigéli Senegal, OSDDT-MED, OASIS, SAMA4CP,
RiskNet) ed alla loro realizzazione.

Oltre ad attivita specifiche, inquadrabili geneneante come supporto specialistico (Procedimenti
urbanistici, Mosaico PRGC, Osservatorio trasformmiziterritoriali, Osservatorio fabbisogno
abitativo, Supporto alla redazione del Piano prowle di Protezione Civile, Supporto alla
redazione del Piano di emergenza Diga del MonagnBiani comunali di Protezione civile,
Supporto in emergenza, Catasto strade, Monitoraggimle superiori, Supporto alla definizione
del Quadro del dissesto idrogeologico per il PT@dBidrogeologici, Dissesti idrogeologici da
PRGC, redazione dei canali tematici del portale WieB'area), vengono erogate in presidio una
serie di funzioni ordinarie atte a consentire augt@voluzione, aggiornamento e mantenimento del
sistema informativo delle aree tecniche, in terrdimrodotti, processi e dati, in conformita con gl
standard e le direttive nazionali ed europee. ativita, da intendersi come trasversali a tutti i
servizi dell’Ente interessati, vengono elencatéesicamente di seguito.

Le Aree/servizi oggi supportati dal presidio sono:
» Area Territorio, Trasporti e Protezione Civile;

* Aree Ambiente;
* Area Viabilita;
* Area Edilizia;

» Area Attivita produttive: Sviluppo montano, Faundéig;
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* Area Lavoro e Solidarieta sociale: Politiche sagial

» Istruzione e formazione professionale.
PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nellambito dei “Servizi di Governo e Gestione dedrritorio” sono di seguito proposti quelli
per cui 'Ente ha manifestato il proprio interesse:

Tra di essi, oltre agli strumenti di impronta preveemente Ambientale e Territoriale, si
comprende anche la gestione di tutti quei sistpnoiprietari o sviluppati ad hoc, geografici e/o
gestionali, con spiccata rilevanza territorialefeanti al S.l. delle aree tecniche della Citta
Metropolitana di Torino, ricomprendendo i sistemfeniti al governo, gestione e monitoraggio
delle opere e degli appalti pubblici quali, ad egiem

» Lavori Pubblici (sistema che consente di gestire le opere pulgbichompetenza della Citta
Metropolitana di Torino, articolate in progetti merventi, e di monitorarne I'avanzamento;
permette di redigere la contabilita degli intervedi manutenzione degli edifici di
competenza del Settore Edilizia, gestiti attraveiesgrocedura Sigmanet; integra inoltre
funzionalita per la gestione di tutte le tipologiecontratti che sono messe a disposizione
anche di utenti esterni alla procedura Lavori Huablattraverso il servizio Gestione
Contratti);

« Sigmanet(sistema di gestione della manutenzione degli itmiin@on piu moduli funzionali:
consente linserimento delle richieste di manutamzi relative agli edifici della Citta
Metropolitana da parte degli utenti provincialildaro monitoraggio, supporta la gestione
delle richieste da parte dei tecnici competemtimissione e I'autorizzazione dei buoni d'ordine
verso i fornitori e I'eventuale richiesta di soprafjo alle imprese, consente a queste ultime la
gestione dei buoni d'ordine e dei sopralluoghi,npte l'inserimento delle richieste di
manutenzione relative agli edifici scolastici etbilo monitoraggio);

» Espropri (procedure che supportano le varie fasi dell’dierespropriazione, gestendo le
diverse pratiche che seguono il vecchio iter elquar le quali, invece, si applica il Nuovo
Testo Unico in materia (D.P.R. 8 giugno 2001 n. 823.m.i.), con funzionalita che vanno
dall'inserimento delle pratiche di esproprio e g&ni particellari sino al calcolo di tutte le
indennita, relative ai terreni ed ai manufatti presg

« SOAP190 Sistema Osservatorio Appalti Pubblici Leggd 90 (servizio che consente di
ottemperare agli obblighi di pubblicazione delleormazioni sui contratti di lavori, servizi e
forniture, secondo quanto previsto dalla L. 19026dcante “Disposizioni per la prevenzione
e la repressione della corruzione e dell’illegatigdla pubblica amministrazione”, nell’ambito
pit ampio della trasparenza amministrativa, cosieprevisto dal D. Lgs. 33/2013 relativo al
“Riordino della disciplina riguardante gli obbligdi pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazip

» Alice Concessioni(soluzione di mercato, per la gestione dei ddttire alle pratiche di
concessioni stradali - autorizzazioni, nulla ostdativi ad accessi distributori e mezzi
pubblicitari - e la gestione dei pagamenti; trattache I'applicazione dei Canoni per
I'Occupazione di Spazi e Aree Pubbliche COSAPteradtiva alla tassa TOSAP, I'emissione
dei bollettini e i relativi pagamenti).

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Tutto il personale della Citta Metropolitana di har € abilitato ad accedere ai servizi forniti.
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M ODALITA DI ACCESSO

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegatogarantito per quanto riguarda quelli
applicativi via web attraverso i canali tematicl dito istituzionale, dell'intranet, del sito seeur
o tramite applicazioni client-server dedicate; geanto riguarda le basi dati sui dischi condivisi
dell’Ente.

Servizio Modalita di accesso
Lavori Pubblici http://vsprov.provincia.torino.i685/cgi-bin/llpp/chkpwd.pl
* http://vsprov.provincia.torino.it:8585/cgi-
bin/sigmanet/chkschool.pl?location=avvio_helpschmol
e http://vsprov.provincia.torino.it:8585/cqi-
bin/sigmanet/chkpwd.pl?location=inizio.pl
 https://secure.provincia.torino.it/cgi-
bin/sigmanet/scuole/chkschool.pl?location=avviopkehool.pl
* https://secure.provincia.torino.it/cgi-
bin/sigmanet/imprese/chk_imprese.pl?location=avviprese.pl
htttp://ttafarm.reteunitaria.piemonte.it/tarantélla
https://intranet.provincia.torino.it/espr/index.htm
http://vsprov.provincia.torino.it:8585/cgi-bin/egpri/chkpwd.pl
SOAP190 https://intranet.provincia.torino.it/soop190web
Alice Concessioni http://xenapp.reteunitaria.piemonte.it/XenApp/algiiih.aspx

Sigmanet

Espropri

M ODALITA DI EROGAZIONE

Le soluzioni disponibili prevedono I'erogazione alcuni servizi in modalita ASP, in rete via
browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’aettura: le postazioni di lavoro utente sono
dotate di un browser, tramite il quale vengono teffde tutte le operazioni previste
dall'applicazione. Non €& quindi necessario procederloco all'installazione di alcun software
specifico, in quanto i dati gestiti dall’'applicam®risiedono centralmente.

Alcuni servizi sono erogati attraverso l'intranefld Citta Metropolitana o su sistemi di accesso
e condivisione locale limitati al’Ente oppure angoiservati ad utenza specifica.

Le attivita inerenti i Servizi Applicativi in ogget potranno essere erogate in loco, sotto forma di
presidio presso il cliente oppure da remoto. leolpud essere prevista, previo preventivo
accordo tra le parti non espressamente quotat@tdéogo, un’ulteriore modalita di erogazione
del servizio in oggetto a supporto di eventi “ineggenza”; tale modalita puo pertanto prevedere
ridefinizione dei perimetri orari standard di erpig@me del servizio e istituzione di forme
concordate di reperibilita del personale coinvolto.
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MONITORAGGIO AMBIENTALE
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

II CSI Piemonte fornisce alla Citta Metropolitana Tbrino il servizio CEDAcqua per la
gestione della rete di misuratori di livello idrotmeo dell’Area Risorse Idriche.

Il servizio si colloca nelllambito del Monitoraggidmbientale in cui CSI Piemonte eroga agli
Enti servizi per:

» Gestire I'acquisizione di misure dalla rete autdozati monitoraggio ambientale, attraverso
la manutenzione di modusoftwareper la:
0 acquisizione di dati da sensori/analizzatori amtaien
0 gestione degli allarmi delle stazioni di misura;
0 gestione dell'invio dati verso i sotto-sistemi dgaisizione e verso i DB centrali;

» Attuare operazioni di post-elaborazione, aggregeziovalidazione e certificazione delle
misure;

* Fornire strumenti (cruscottreport, segnali di allarme), per il controllo della retedeqli
strumenti di misura;

» Fornire strumenti di distribuzione/accesso ai tlamite servizi Web e portali con accesso
pubblico o riservato;

* Fornire il servizio di controllo del corretto fumzmiamento della rete di monitoraggio.

Il sistemaCEDAcqua presenta in particolare le seguenti caratteristich

» Software realizzato secondo il paradigopeen-sourcg

» Architettura di acquisizione dati:

o Struttura di rete con stazioni di misura dotatelatialoggerproprietario, connesse ad un
nodo centrale tramite connessione telefonica GPRS;
o Tempistica di acquisizione delle misure configulebi

« Componente di acquisizione dati dalla strumentazidih misura dotata ddatalogger
connesso al nodo centrale con protocollo propietdriver specifico di interfacciamento;

» Trasmissione in tempo reale delle misure acquisataite connessione GPRS;

* Funzioni di reportistica,export rappresentazione grafica di misure ed andamenti,
elaborazione statistica per lunghe serie di misdisgonibile attraverso il portale ad accesso
pubblico;

* Funzioni di supervisione del Sistema (stato dedta e dei punti di misura, post-elaborazioni
specialistiche, gestione della anagrafica di stazie sensori, gestione delle sezioni
idrometriche, funzioni diimportexpot, gestione degli utenti) attraverso un cruscotto
operativo dedicato.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Le attivita svolte nell’lambito del servizio di astginza fornito sono cosi sintetizzabili.

Verifica ediagnos del funzionamento dei punti di misura:

* Verifica della comunicazione verso i punti di mswr della corretta acquisizione dei dati
strumentali susoftwaredi gestione;
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» Controllo giornaliero delle condizioni ambientakidounti di misura (stato di carica delle
batterie) e del loro stato di funzionamento, siatemmini di hardware che di software
(Sistema Operativo softwaredi gestione);

e Supporto durante le operazioni di installazione ridiovo hardware con eventuale
reinstallazione dedoftwaredi gestione.

Verifica e diagnos del funzionamento del nodo di raccolta misure:

* Monitoraggio del funzionamento detrverdeputato alla acquisizione dati;
* In funzione della tipologia di guasto riscontradtijvazione degli interventi risolutivi:
0 Awvio delle procedure di assistenzardware
o0 Richiesta di intervento al gestore delle linee dimanicazione o della alimentazione
elettrica.

Verifica ediagnos dellarete di connessione:
* Analisi delle problematiche di connessione dei pdntmisura, eventuale allertamento del
personale tecnico del cliente.

Procedure di backup dei dati:

* Ogni notte vengono effettuati i salvataggi di tutbata Base contenenti i dati acquisiti ed
ogni mattina viene controllata l'integrita delleopedure dibackup notturno, al fine di
garantire I'allineamento rispetto alle procedureidaster recovery

Aggiornamento della configurazione di stazioni e strumenti:
» Aggiornamento delle meta-informazioni relative anp di misura e supporto all’'utente nel
reperimento di informazioni carenti o nella coroem di dati inesatti.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Sono utenti del servizio di Monitoraggio Ambiental®eferenti dell’Area Risorse Idriche e

Qualita dell’Aria della Citta Metropolitana.

Sono altresi utenti del servizio:

» | tecnici degli enti che hanno in gestione la rete di monitoraggio, sano forniti gli
strumenti di controllo e diagnosi e le funzionicdicolo delle portate;

» Gli esperti (enti di ricerca, Universita, Fondazioni...) chepdisgono di funzioni di scarico
dati ed elaborazione;

« | cittadini, che hanno a disposizione il portale per accesdatiae meta-dati relativi ai
misuratori di livello idrometrico.

M ODALITA DI ACCESSO

Servizio Modalita di accesso
Servizio di
consultazione dati https://secure.regione.piemonte.it/ambiente/alealtariaweb/cedh20
CEDAcqua

M ODALITA DI EROGAZIONE
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L’accesso informatico ai servian-line é disponibile h24 7x7.
Il servizio di Assistenza, e raggiungibile ai segfiieéferimenti:

0 Telefono: 011-3169843;
0 Indirizzo di posta elettronica: sala_ambiente@xcsi.i

L'orario di erogazione deédervizi IT a supporto dei Servizi Applicativi € il seguengsclusi i
giorni festivi.

Sabato -

Servizio Lunedi - Giovedi Venerdi .
Domenica

09.00 - 12.30 09.00 - 12.30

Erogazione dei Servizi ICT -
14.30 - 17.00 14.30 - 16.00
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OPEN DATA E TRASPARENZA
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

CLEARO — SOLUZIONE PER L’ AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

In Italia gli obblighi delle Amministrazioni in matia di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni sono stati ridefiniti e estesi comillgs. 33/2013 (aggiornato con il DLgs 97/2016),
che obbliga tra l'altro ogni ente pubblico ad espaul proprio sito istituzionale numerosi
contenuti in formato aperto in una sezione standarsbominata “Amministrazione Trasparente”.
Per supportare ed aiutare gli Enti a adempire idarmu semplice possibile a tale normativa, il
CSI ha realizzato il servizi€learo, basato su una piattaforma multi-ente, erogatmaalalita
cloud, progettato in linea con modelli e schemndgad imposti dai decreti suddetti e dalle Linee
Guida diffuse dalARNAC (Autorita Nazionale Anticorruzione), integrabile modo semplice nel
sito istituzionale, personalizzabile a seconda atgitenuti disponibili ed in grado di gestire
anche I'alimentazione delle tabelle ivi contenuteriodo sinergico con i sistemi informativi gia
realizzati a supporto dell’organizzazione e I'atéwdegli Enti.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

La soluzione € articolata nelle seguenti componenti

* |l portale “Amministrazione Trasparente” con le due sezioni:
o Front End per il cittadino;
o Back-End per l'ente, ove gli utenti possono casbalidare i dati oggetto di

pubblicazione e dove viene gestito il flusso di &adne/Approvazione dei contenuti

« La Piattaforma infrastrutturale , che consente di integrare, secondo flussi stanéar
coerenti con i contenuti informativi previsti nell@s. 33/13 e s.m.i., le informazioni gestite
dai Sl dell'ente ed oggetto di pubblicazione.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Sono abilitati al back-office i referenti che glnte hanno individuato utili alla pubblicazione
delle informazioni, mentre la fruizione di tali oxmazioni da front-end ¢ libera.

M ODALITA DI ACCESSO
Il servizio informatico € accessibile in modalitalwall’indirizzo:
http://trasparenza.cittametropolitana.torino.it/

Il servizio di assistenza e contattabile al segriérdirizzo e-mail: hd_trasparenza@csi.it

M ODALITA DI EROGAZIONE

La soluzione informatica proposta prevede l'erogagi dei servizi in rete via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettulpostazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tigteperazioni previste dalle applicazioni.

Non e quindi necessario procedere in loco all'ifestgone di alcun software specifico, in quanto
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I dati gestiti dalle applicazioni risiedono centnainte.
L’accesso informatico al servizam-line & disponibile h24 7x7.

Il servizio di Assistenza, e raggiungibile ai segfiie@ferimenti:

o] Indirizzo di posta elettronica: hd_trasparenza@csi.

37



PAGAMENTI ELETTRONICI
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Il servizio contribuisce al raggiungimento dell’etiivo di efficienza ed efficacia della P. A. in
quanto segue le indicazioni del legislatore nadmohe definisce un quadro normativo unitario
(Rif. Art. 5 del CAD) in cui si definiscono le relgg gli standard e le infrastrutture per la
gestione dei pagamenti. Tali norme rispondendoesyapall’esigenza di semplificazione e
razionalizzazione del settore pubblico, & una detleni cardine dell’Agenda Digitale.

Il servizio crea una delle condizioni necessarielpeompleta dematerializzazione di numerosi
procedimenti che richiedono pagamenti, abilitaridilmbazione di servizi digitali interamente
transazionali rivolti ai cittadini e alle imprese.

Il servizio favorisce anche il raggiungimento dexjiettivi relativi alla societa digitale ed
all’economia digitale.

Il servizio e basato su una piattaforma denomiR&taforma Pagamenti Piemon{EPP) che
rispetta le Linee guida dell’Agenzia per I'ltaliagitale (AgID), ed assolve la gestione delle
entrate censite nel catalogo delle entrate de#:épermette ai cittadini e alle imprese di accedere
ad una vasta offerta di modalita di pagamentorel&tto, senza la necessita di stipulare apposite
convenzioni con i Prestatori di Servizi di Pagamesemplificando la gestione amministrativa e
dando a cittadini e imprese la possibilita di rrsp@are sulle commissioni di pagamento. Previo
accordo con la Regione Piemonte, il singolo erdéevidua la Regione Piemonte quale
intermediario tecnologico nel convenzionamento gD, e quindi puo utilizzare il servizio di
pagamenti elettronici.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Il servizio e in grado di:

» Gestire I'ldentificativo Univoco del Versamento {YVper effettuare i pagamenti, di natura
non erariale, anche a mezzo di un semplice bonbfexacario; consente, inoltre, agli uffici
regionali di accedere a strumenti di controllo adpatura degli incassi;

» Gestire il catalogo delle entrate in modalita naunte e secondo la classificazione delle
entrate dell'ente. Tale catalogo e necessario densima dell’attivazione del servizio;

» Far consultare la Ricevuta Telematica di pagam@ii) che attesta I'avvenuto pagamento;

* Recepire il flusso di rendicontazione inviato pditamente dai PSP utile alla successiva
regolarizzazione contabile dei pagamenti;

* Fornire degli strumenti di backoffice per il momnaggio delle transazioni, con la
memorizzazione e la visualizzazione dei dati atlb scopo.

Il servizio si articola nei seguenti moduli

» Portale per il cittadino/impresa;

» Portale per I'ente Creditore, ove gli utenti possacaricare/scaricare le liste delle posizioni
debitorie, e i pagamenti ricevuti.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Sono abilitati al portale dell’Ente creditore i eefnti degli Enti che hanno la responsabilita del
caricamento delle posizioni debitorie ed il coritrotlei pagamenti effettuati da cittadini e
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imprese.

M ODALITA DI ACCESSO

Il servizio informatico € accessibile in modalitatwall'indirizzo:
https://pay.sistemapiemonte.it/epayweb

M ODALITA DI EROGAZIONE

La soluzione informatica proposta prevede l'erogagi dei servizi in rete via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettulepostazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tigteperazioni previste dalle applicazioni.

Non é quindi necessario procedere in loco all'ifestéone di alcun software specifico, in quanto
| dati gestiti dalle applicazioni risiedono centnainte.

L’accesso informatico al servizam-line e disponibile h24 7x7.

Il servizio di assistenza e contattabile al seguérdirizzo e-mail: hd_PiemontePay@csi.it
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PROGRAMMAZIONE
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

La programmazione € il processo di analisi e valate che, comparando e ordinando
coerentemente tra loro le politiche e i piani pgoverno del territorio, consente di organizzare,
in una dimensione temporale predefinita, le atiigtle risorse necessarie per la realizzazione di
fini sociali e la promozione dello sviluppo econeme civile delle comunita di riferimento.

Il processo di programmazione, si svolge nel rispéélle compatibilita economico-finanziarie e
tenendo conto della possibile evoluzione dellaigestdell’ente, richiede il coinvolgimento dei
portatori di interesse nelle forme e secondo le ahtzddefinite da ogni ente, si conclude con la
formalizzazione delle decisioni politiche e geséibrthe danno contenuto a programmi e piani
futuri riferibili alle missioni dell’'ente.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi di Programmazione” chedSl Piemonte é in grado di offrire, sono di
seguito proposti quelli per cui I'Ente ha maniféstéproprio interesse.

DUP (Documento Unico di Programmazione)

Con il nuovo modello di gestione della contabiptabblica introdotto dal D. Lgs. n. 118/2011 e
s.m.i. “Disposizioni in materia di armonizzaziona distemi contabili e degli schemi di bilancio
delle Regioni, degli enti locali e dei loro organis a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5
maggio 2009, n. 42, la Citta Metropolitana di Torideve adottare il Documento Unico di
Programmazione e ha necessita di uno strumentoptiosto per la redazione della Sezione
Operativa parte I.

Coge(Pianificazione e Controllo)
L'applicativo attualmente in gestione viene utéitz per creare, gestire e rendicontare gli

obiettivi di Peg ed ExtraPeg in capo alla Citta tdpblitana di Torino. E’ lo strumento utilizzato
dall’ente per la produzione del Peg (piano eseoutivgestione) degli obiettivi.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza € dispdeila tutti gli utenti che hanno fatto richiesta di
abilitazione al servizio applicativo (oggi circa @Renti per DUP e i dipendenti di Citta
Metropolitana per Pianificazione e Controllo).

M ODALITA DI ACCESSO

| servizi informatici sono accessibili in modaliteeb agli indirizzi specificati di seguito.

Servizio Modalita di accesso
DUP https://intranet.provincia.torino.it/iamprto/logsp?actionUrlI=%2Fiamprto
%2FAuthnEngine
Pianificazione ) - . . o
e Controllo http://appweb.provincia.torino.it/coge/jsp/peg/viegin.jsp

40



M ODALITA DI EROGAZIONE

La soluzione informatica proposta prevede I'erogagi dei servizi in modalita ASP, in rete

protetta RuparPiemonte oppure attraverso Sistemmapiee via browser, sfruttando i vantaggi

propri di quest’architettura: le postazioni di lawaitente sono dotate di un browser, tramite il
quale vengono effettuate tutte le operazioni ptewdsll'applicazione.

Non é quindi necessario procedere in loco all'ifestéone di alcun software specifico, in quanto
I dati gestiti dall’applicazione risiedono centrainte. Essendo inserito nell'infrastruttura

RUPAR il servizio gode di tutti i sistemi di sicaza e protezione previsti in rete e dispone dei
servizi d’accesso, autenticazione e gestione ddilipgia presenti sul portale.

Per la parte di portale di fatturazione elettroi@ecesso e su rete Internet attraverso il portale
di servizi regionali: www.sistemapiemonte.it.
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SERVIZ|I CONTABILI
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

La contabilita finanziaria rileva informazioni atta garantire uncontrollo preventivo,
concomitantee consuntivo sul corretto utilizzo delle risorse e sul rispedi& vincoli formulati
in sede di previsione (logica autorizzatoria) olrgarantire il mantenimento di condizioni di
equilibrio finanziario (pareggio di bilancio).

A tal riguardo é possibile distinguere tre distifasi: la fase di previsione, di gestione di
rendicontazione

La fase di previsioneha il compito di trasporre gli indirizzi degli agi politici in previsioni di
spesa ed entrata mantenendo saldo il vincolo dlilego di bilancio; si contraddistingue per |l
carattere autorizzatorio in quanto determina i tiinaigli impegni di spesa per l'esercizio
successivo.

La fase di gestioneé caratterizzata dalla rilevazione contabile dati famministrativi (la
cosiddetta “gestione del bilancio”), rilevazioneechisulta normata e strettamente vincolata
dalliter da segquirsi per il pagamento delle speda riscossione delle entrate (fasi dell'entrata e
della spesa).

La rendicontazione ha la finalita di rappresentare i risultati defjastione; si tratta di una
rilevazione consuntiva che mette a sistema i asiutittenuti durante la fase di gestione e ne
permette il confronto con le indicazioni derivaahila fase preventiva.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nelllambito dei “Servizi Contabili” che il CSI Pieomte € in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Per quel che riguarda il servizio di business Rilane Ragioneria occorre precisare quanto
segue:
Per il 2017 'Ente utilizzera 2 sistemi (I'attuadestema Tarantella per la chiusura del rendiconto

2016 e il nuovo sistema armonizzato Contabilialpeedazione del bilancio di previsione 2017-
2019 e per la gestione dell’esercizio 2017).

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza e dispdseila tutti gli utenti che hanno fatto richiesta di
abilitazione al servizio applicativo (oggi circa®B0tenti per Bilancio e Ragioneria e circa 15 per
Tefa, oltre 100 per FE).

M ODALITA DI ACCESSO

| servizi informatici sono accessibili in modaliteeb agli indirizzi specificati di seguito.

Servizio | Modalita di accesso |

42



http://www.sistemapiemonte.it/cms/paltributi-finare-
Bilancio e Ragioneria | bilancio/servizi/contabilia-
cmto.sistemapiemonte.it/siaccruapp/home.do

Contabilita divisionale

(Tefa) https://intranet.provincia.torino.it/scdweb/sslfiogvto.do

http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/tributi-finare-

Fatturazione Elettronica bilancio/servizi/806-portale-territoriale-dellafiatazione-elettronica

M ODALITA DI EROGAZIONE

La soluzione informatica proposta prevede I'erogagi dei servizi in modalita ASP, in rete
protetta RuparPiemonte oppure attraverso Sistemmayoiee via browser, sfruttando i vantaggi
propri di quest’architettura: le postazioni di lawaitente sono dotate di un browser, tramite |l
quale vengono effettuate tutte le operazioni ptewdsll'applicazione.

Non e quindi necessario procedere in loco all'ifestgone di alcun software specifico, in quanto
i dati gestiti dall’applicazione risiedono centrainte. Essendo inserito nell'infrastruttura
RUPAR il servizio gode di tutti i sistemi di sicaa e protezione previsti in rete e dispone dei
servizi d’accesso, autenticazione e gestione adilipgia presenti sul portale.

Per la parte di portale di fatturazione elettroi@ecesso e su rete Internet attraverso il portale
di servizi regionali www.sistemapiemonte.it.
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SERVIZI DI FACILITY MANAGEMENT
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

La gestione del patrimonio € una problematica cesga che va ben oltre la gestione fisica degl
immobili; un immobile, sia esso di natura residalei commerciale, scolastica, produttiva o
terziaria, € un oggetto all'interno del quale sewolte attivita diversificate: abitazione, lavoro,
cultura, gioco, attivita socio-assistenziali, mamzioni. Le funzioni che interagiscono nel
managemendi un edificio sono molteplici e vanno dalla gesg inventariale e patrimoniale di
edifici e impianti fino alla manutenzione deglise Tali funzioni sono inoltre abilitanti per i
processi di valutazione ed organizzazione di acxjaise e dismissione di proprieta.

Nell’accezione oggi piu comunemente utilizzata, pecility Management(FM) si intende
principalmente tutto cio che afferisce alla gestidinedifici e loro impianti. L'obiettivo primario
del FM e il coordinamento dello spazio fisico didao con le risorse umane e I'attivita propria
dell’'azienda.

II Sistema Informativo a supporto del FM deve, aetd, essere in grado di fornire a tutti i
diversi soggetti coinvolti nella gestione del painio le informazioni necessarie e garantire la
copertura dei diversi processi.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

| servizi erogati all’'Ente sul tema riguardano:

» Gestione inventariale e patrimoniale: censimeni# gestione dei beni mobili di cui 'Ente &
in possesso; si abbina a questo censimento anchentgonente contabile di calcolo del
valore e della redazione dello stato patrimoniale;

« Gestione delle reti tecnologiche: censimento eigestdelle utenze di energia elettrica, acqua
potabile, gas, teleriscaldamento, telefonia, infatioa distribuita di cui i beni immobili
dell’Ente sono fruitori, e la gestione delle relatfatture.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Utenti interni all’Ente, del servizio Acquisti equveditorato e del servizio Logistica.

M ODALITA DI ACCESSO
L’accesso ai servizi applicativi € garantito via bwattraverso i canali tematici del sito

istituzionale, dell'intranet o tramite applicazioglient-server dedicate; le basi dati sono
disponibili sui dischi condivisi dell'Ente.

Servizio Modalita di accesso
Inventario Beni mobili htttp://ttafarm.reteunitapéemonte.it/tarantella/
Gestione Bollette Utenze http://vsprov.provinciarto.it:8585/utenze/index.htm|

| servizi sono accessibili daowser welton gestionstandarddi autenticazione/profilazione.
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Il servizio di assistenza e contattahila e-mailall'indirizzo hd_cmto_patrimonio@csi.it

M ODALITA DI EROGAZIONE

L’accesso informatico ai servian-line é disponibile h24 7x7.

Il servizio di Assistenza, e raggiungibile ai segfiie@ferimenti:
o] Indirizzo di posta elettronica: hd_cmto_patrimonics@it
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SERVIZI FORMATIVI
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Dal 2004 il CSI Piemonte ha ampliato la propriaeati di servizi verso la Pubblica
Amministrazione, il territorio, i cittadini e le ipnese attraverso l'attivazione di un centro di
formazione per I'e-government con l'obiettivo dipgpwrtare I'aggiornamento e l'innovazione
tecnologica per il Life Long Learning. | servizi fdirmazione offerti prevedono la progettazione
ed erogazione di attivita di addestramento, foronaei informazione/sensibilizzazione e change
management — in aula, e-learning, mobile learningemded learning e attraverso l'uso dei
social media — mirate a ridurre I'esclusione digita diffondere le conoscenze ICT di base,
garantire una formazione continua ai professiohtsti, diffondere le competenze digitali presso
il mondo produttivo, con particolare riferimento sgttore pubblico, al mondo sanitario e al
mondo della scuola.

In questo ambito di servizio sono incluse tuttattévita necessarie ad assicurare la disponibilita
delle piattaforme e dei sistemi informativi utilaz per supportare I'erogazione dei percorsi
formativi e addestrativi, in aula e online, e lavgmance del processo formativo complessivo, in
termini di ambienti di apprendimento e di gestione.

| servizi formativi fanno riferimento ad attivitd tbrmazione in aula, attivita di formazione in
rete e ad attivita di gestione del processo di &miome e sono volte al consolidamento delle
competenze dei target di utenza sopra descritti.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Formazione

Il servizio prevede il supporto formativo erogataanministratore della piattaforme-LDe per

la gestione dei corsi a catalogo, la definizionetaiget di riferimento, il supporto all’erogazione
(in termini di tutoraggio) e al monitoraggio dedittivita didattiche.

Gestione operativa applicazioni

Il servizio di gestione operativa applicazigmevede a gestione della piattaforma Moodle del
Cliente, denominata-LDe, e la messa a disposizione di un catalogo coisi@predefinito.

Il servizio prevede la gestione dell'istanza peedzzata della piattaforma-LDe, ospitata in
hosting presso la server Farm di CSI, per gli dspetnici, funzionali ed architetturali, in
riferimento ad una configurazione standard condarda base al numero totale di utenti
concorrenti e naviganti.

La gestione del processo di iscrizione ai corsiinenla catalogo e il caricamento sulla
piattaforma, cosi come le attivita di tutoraggio cenfronti dei partecipanti sono infatti svolte da
personale interno all’ente e CSI Piemonte garamiis@zioni di assistenza ai soli amministratori
della piattaformae-LDe. Eventuali personalizzazioni di corsi presentiaalmgo a fronte di
richieste specifiche del Cliente ricadono nell’atoldi PTE ad hoc.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza e rivoltb s®li utenti amministratori dell’Ente Citta
Metropolitana.

Il sistema € accessibile a tutti gli utenti iscrilla piattaforma.

Ogni singolo servizio & accessibile nelle modahtdicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente; in caso di problemi nellaiZiione dei servizi sopra descritti 0 per ogni
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richiesta di supporto o di informazione e possibdavere all'indirizzo di posta elettronica
formazione.piemonte@csi.it

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Il servizio informatico e accessibile in modalitalwall’indirizzo specificato di seguito:
http://lwww.e-Ide.it/

MODALITA DI EROGAZIONE

Le attivita vengono erogate da remoto e in presgquaado richiesto e concordato con I'Ente.
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SERVIZI PER LA SMART GOVERNANCE
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

| servizi per la smart governance offrono sistemsesvizi volti a supportare I' Ente nel

complesso quadro della societa della conoscenz grocesso di pianificazione e di decision-
making, laddove sono coinvolti sistemi complesangiti trasversali: nelle attivita di controllo

direzionale e di governo del patrimonio informativeei servizi statistici cross dominio, nel
presidio delle iniziative strategiche per la saxiedell’informazione, nel monitoraggio

dell’evoluzione delle performances connesse ataliyi

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Le attivita che il CSI-Piemonte svolge all'interdei servizi per la smart governance possono

essere riassunte nei seguenti specifici contesti:

« larealizzazione di sistemi dontrollo direzionale, che favoriscono un approccio sistemico e
una visione integrata dell’attuazione delle patigalegli enti, al fine di valutare 'andamento
degli interventi, individuare eventuali criticita suggerire opportune correzioni in tempo
utile. | servizi e gli interventi progettuali somaratterizzati dalla costruzione di insiemi di
indicatori chiave, fruibili, immediati e facili dautilizzare, costruiti a partire dalle
informazioni gia presenti nei diversi sistemi apativi in uso, opportunamente correlate e
sintetizzate;

* |'esposizione di servizi statistici basati su sistedi indicatori trasversali in grado di
rielaborare i dati, tassello indispensabile petittgése informazioni utili a rappresentare e
analizzare, da diverse angolature, i fenomeni esanper un territorio di riferimento;

* il supporto al governo del patrimonio informativegti Enti, tramite servizi dtatalogazione
e metadatazione delle base dathecessari a operazioni continue di razionalizzegio
valorizzazionee ottimizzazione dei Sistemi Informativi.

Di seguito le funzionalita del complessivo serviigplicativo a partire dalle soluzioni

applicative che le erogano.

» Sistema Integrato di misurazione delle attivital'éiete (SIMISU) - sistema di controllo
direzionale dei servizi in carico all'ente, chaeff
0 una visione sintetica del’andamento dell’ente;

percorsi di analisi volti a facilitare la valutam®e il controllo delle attivita in itinere;

un maggiore livello di fruibilita delle informazigrgrazie alle funzionalita di export;

una rappresentazione grafica evoluta per I'ansiigetica dei dati;

facilita di utilizzo delle informazioni, fornite imaniere semplice e comprensibile anche

per una fascia di utenti non tecnica.

O O 0O

Il sistema € un ampio cruscotto direzionale chenpéie di monitorare l'utilizzo delle risorse
finanziarie e umane, il raggiungimento degli olettla gestione delle opere pubbliche,
supportando sia la Dirigenza, fornendo reportistdcalto livello utile nella valutazione delle
attivita svolte e nell'individuazione di eventualzioni correttive, sia i livelli piu operativi,
fornendo precise e dettagliate informazioni.

Le informazioni fornite dall’applicativo sono intede ed univoche e derivano dall’'unione di dati
che provengono dagli archivi di diversi applicatgestionali: il sistema, infatti, permette di
integrare i dati provenienti dalle principali prdcee informatiche dell’Ente, in particolare:
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* Bilancio, Lavori Pubblici, Pianificazione e Contml Oracle Human Resource, Contratti,
Delibere, Atti on line, Osservatorio Regionale déllpere Pubbliche;

« Statistiche demografiche la raccolta degli indicatori demografici secorgpecifiche viste
analitiche, con il dettaglio dei singoli comunildeCitta Metropolitana di Torino;

» Weblog — statistiche di accesso ai portali istinzii. produce statistiche e reportistica sugli
accessi ai siti Internet istituzionali della Ciktetropolitana di Torino;

* Information Directory catalogo del patrimonio informativo della Pubhli@mministrazione
locale (patrimonio applicativo e basi dati). Strumimecon back-office per inserimento metadati,
e front-end con motore di ricerca e navigazionefme e Argomento. Offre la possibilita di
navigare all'interno delle relazioni tra oggettidieconsultare i metadati delle tavole e colonne
delle basi dati.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

| servizi sono utilizzati dai funzionari della GitMetropolitana di Torino, e, per gli applicativd a
accesso libero, da tutti gli stakeholders cui sovalti.

M ODALITA DI ACCESSO

Servizio Modalita di accesso

Sistema Integrato di misurazione delle

attivita dell'ente (SIMISU) Intranet Citta Metropolitana di Torino

http://www.cittametropolitana.torino.it/stadeweb,

Statistiche demografiche Home.do

Weblog — statistiche di accesso ai portal

S i Intranet Citta Metropolitana di Torino
istituzionali

Front End Citta Metropolitana

http://infodir.provincia.torino.it/mrmotric/seardi
Information Directory r?qu_ruoliPubblici_idr=6&qu_type=obj&isoptimi
zed=on&public=true&xsl=areesp3&type=search&
term_query=

https://intranet.ruparpiemonte.it/midr/mostraldenti

Infodir — Back-office fUtIride.do

M ODALITA DI EROGAZIONE

La soluzione informatica proposta prevede l'erogagi dei servizi in rete via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettulpostazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tigteperazioni previste dalle applicazioni.

Non e quindi necessario procedere in loco all'ifestéone di alcun software specifico, in quanto
I dati gestiti dalle applicazioni risiedono centnainte.

| servizi informatici sono disponibili h24 7x7.

Il servizio di Assistenza, e raggiungibile ai segfiie@ferimenti:
0 Indirizzo di posta elettronica: sistemidigoverno@ts
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SERVIZI PER L'ENERGIA
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

A partire dal 15 ottobre 2014 é attivo il nuovo &b Regionale degli Impianti Termici, che
consente di organizzare in modo unitario i daatrel agli impianti termici e di favorire I'attivé

di ispezione sugli impianti stessi in tutto il iesrio regionale. Il nuovo sistema informativo, che
ha sostituito il precedente SIGIT, permette agérapori degli impianti termici di adempiere agli
obblighi amministrativi e alle autorita competeditiorganizzare le attivita relative alle ispezioni
sugli impianti termici, in coerenza con il DPR 7@13. Inoltre consente anche ai cittadini,
attraverso l'accesso vieeh di verificare la situazione del proprio impiargoottenere tutte le
informazioni in materia di impianti termici ed efienza energetica.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Attraverso il CIT (Catasto Impianti Termici) i soggetti preposti issgno le comunicazioni
destinate alle Autoritd Competenti, specificandtaii tecnici dell'impianto e quelli anagrafici
del manutentore incaricato del controllo e del oes@bile.

Il CIT é stato realizzato da Regione Piemonte aeevigtilizzato da Cittd Metropolitana di Torino
e dalle Province piemontesi a supporto dei comtsalyli impianti.

Sono inoltre in uso servizi web di consultazionersipa tutti i cittadini e relativi agli impianti a
fonte rinnovabile dislocati sul territorio (FontirfRovabili GIS), e per la stima del potenziale
solare delle coperture degli edifici Portale Sglare

CIT - Catasto Impianti Termici

II CIT gestisce l'archiviazione della documentazorelativa ai controlli periodici e alle
iIspezioni effettuate sugli impianti termici in esigro sul territorio regionale.

Il catasto permette, in particolare, la registraeiali tutti i documenti (schede identificative del
libretto di impianto, rapporti di controllo di effenza energetica, comunicazioni nomina terzi
responsabili, etc.) e dei relativi dati da inviae autorita competenti da parte dei soggetti
preposti ai sensi dalla normativa vigente (DM 1iibfaio 2014 e s.m.i.).

Tutti i documenti inseriti nel CIT sono collegatllimpianto e archiviati affinché siano
disponibili per le Autoritd Competenti e per i reapabili degli impianti termici, in relazione alle
loro differenti funzioni e per tutti gli scopi pristi dalla normativa.

Il CIT, inoltre, permette il caricamento dei dadriiti dai distributori di combustibile secondo gli
standard fissati dalla Regione Piemonte in attueezatelle disposizioni statali vigenti.

| soggetti che possono accedere, a vario titolGashsto sono i seguenti:
* Installatori;

e  Manutentori;

» Terzi responsabili;

* Regione Piemonte;

» Autorita competenti della PA;

* Ispettori;

* Responsabili di impianto (proprietari, occupantnainistratori);
e Amministratori di condominio;

» CAT (Centri di Assistenza Tecnica per I'Artigiangto

» Distributori di combustibile.

| profili previsti sul sistema CIT sono i seguenti:
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* INSTALLATORE: impresa specializzata nella messapera dell'impianto;

«  MANUTENTORE: impresa specializzata nella manuteneidi un impianto esistente;

« RESPONSABILE: la persona fisica (no impresa) respbile di un impianto in qualita di
proprietario, occupante o amministratore;

« RESPONSABILE IMPRESA: la persona giuridica (impfesssponsabile di un impianto in
qualita di proprietario, occupante o amministratore

e TERZO RESPONSABILE: la persona giuridica che, edseim possesso dei requisiti
previsti dalle normative vigenti e comunque di @@@atecnica, economica e organizzativa
adeguata al numero, alla potenza e alla compledsiéi impianti gestiti, € delegata dal
RESPONSABILE/REPONSABILE IMPRESA (proprietario o iamnistratore) ad assumere
la responsabilita dell'esercizio, della conduziode] controllo, della manutenzione e
dell'adozione delle misure necessarie al contertionggi consumi energetici;

* VALIDATORE: funzionario della PA responsabile deliaezione dei rapporti di controllo
redatti ed inviati dai tecnici;

* ISPETTORE: funzionario il cui compito € quello dseguire ispezioni e verifiche sugli
impianti;

e CONSULTATORE: persona fisica autorizzata alla smasultazione dei dati contenuti nel
CIT;

 DISTRIBUTORE: impresa che si occupa della distribne di carburante sul territorio;

e CAT: Centri di Assistenza Tecnica per 'Artigianatbe, se incaricati dalle imprese di
Manutenzione/Installazione, possono operare peoatirgueste ultime.

Impianti a Fonte rinnovabile e Portale Solare

Servizi web di consultazione aperti a tutti i diita: Fonti Rinnovabili Gis — relativo agli
impianti a fonte rinnovabile dislocati sul terriprovinciale, e Portale Solare - per la stima del
potenziale solare delle coperture degli edifici.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Funzionari dell’ente che si occupano dei contsallgli impianti termici.

Cittadini.

M ODALITA DI ACCESSO
| servizi sono accessibili daowser welron gestionstandarddi autenticazione/profilazione.
Il servizio Fonti Rinnovabili Gis e Portale sola@no ad accesso libero.

Il servizio di assistenza e contattahila e-mailall'indirizzo: hd_energia@csi.it .
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M ODALITA DI EROGAZIONE

L’accesso informatico ai servian-line é disponibile h24 7x7.

Il servizio di Assistenza, e raggiungibile ai segfiiéferimenti:

0] Telefono: 011-0824848;
o] Indirizzo di posta elettronica: hd_energia@csi.it
Servizio Lunedi - Giovedi Venerdi Sabato - Domenica
Erogazione de| Servizi 0900 - 1230 0900 - 1230 i
ICT 14.30 - 17.00 14.30 - 16.00
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TRASPORTI
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

Per I'Ente Citta Metropolitana, i Servizi IT peffasporti songvolti (anche in presidio) in forma
unitaria ed in sinergiaon quelli dei Servizi IT diGoverno e gestione del territorio, per questo
motivo la descrizione relativa a questo paragrdtostessa di questi Servizi IT.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nellambito dei “Servizi per il Territorio” sono dseguito proposti quelli per cui I'Ente ha
manifestato il proprio interesse:

Gestione Scuole Guida e degli Studi di Consulenzautamobilistica (SAOG): Le
autoscuole, che hanno per scopo l'educazione kraliatruzione e la formazione dei
conducenti di veicoli a motore, sono soggette danga amministrativa e tecnica da parte
delle Province. Per poter esercitare l'attivitaadtoscuola occorre presentare alle Province
una Segnalazione certificata di inizio attivitaG3.A.) previo possesso dei requisiti previsti
dalla normativa vigente. Il supporto nel serviziosigilanza e di autorizzazione svolto dagli
enti competenti si eroga attraverso applicativatrel sia alle Scuole guida che agli Studi di
consulenza. Le principali funzionalita riguardarao destione delle scuole guida, titolari,
istruttori, degli studi di consulenza, delle paterdutiche (anagrafiche, istanze di richiesta
autorizzazioni ecc...).

Officine di revisione e Officine di controllo gas dscarico: I| Decreto Legislativo 30 aprile
1992 n. 285'Nuovo Codice della Strada" stabilisce che le siewii periodiche dei veicoli a
motore capaci di contenere al massimo 16 persongrmaso il conducente, ovvero con
massa complessiva a pieno carico fino a 3,5 toseglpossono essere effettuate da imprese
di autoriparazione che svolgono la propria attivikh campo della meccanica e motoristica,
carrozzeria, elettrauto e gommista ovvero da ingree, esercitando in prevalenza attivita
di commercio di veicoli, esercitino altresi, comatere strumentale o accessorio, l'attivita di
autoriparazione. Le revisioni possono inoltre esseffettuate da consorzi o societa
consortili, anche in forma cooperativa, appositaeamostituiti tra imprese iscritte ognuna
almeno in una diversa sezione del medesimo registrmodo da garantire la copertura di
tutte e quattro le suddette attivitaDécreto Legislativo 31 marzo 1998 n. 142 attribuito
alle Province la competenza per il rilascio detbazzazione per I'esecuzione delle revisioni.
Il supporto nel servizio di vigilanza e di autoazmne svolto dagli enti competetenti si
eroga attraverso moduli applicativi relativi siéeaDfficine di revisione che alle Officine di
controllo dei gas di scarico. Vengono gestiti iidatativi al rilascio delle autorizzazioni
(anagrafica officine, tracciatura dell’iter di atilzazione, stampe riepilogative ecc.).
Servizio WEB di consultazione Scuole Guida e Offioe (SAOWEB). Consente la ricerca,
consultando gli archivi delle amministrazioni prefg relativamente ad informazioni di
pubblica utilita concernenti le Scuole Guida, leeAgie per le pratiche automobilistiche, le
Officine per la revisione degli autoveicoli e lefidinhe per il controllo dei gas di scarico.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Tutto il personale della Citta Metropolitana di ifar che richiede I'abilitazione ad accedere ai
servizi forniti.
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M ODALITA DI ACCESSO

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegatoyarantito per quanto riguarda quelli
applicativi via web attraverso l'intranet dell’Ente

Servizio Modalita di accesso

Trasporti Dalla INTRANET del sito della Citta Mepuolitana di Torino.

M ODALITA DI EROGAZIONE

Le soluzioni disponibili prevedono I'erogazionentodalitd ASP, in rete via browser, sfruttando
I vantaggi propri di quest’architettura: le postamidi lavoro utente sono dotate di un browser,
tramite il quale vengono effettuate tutte le opemaizpreviste dall’applicazione. Non & quindi

necessario procedere in loco all'installazioneldum software specifico, in quanto i dati gestiti
dall'applicazione risiedono centralmente.

| servizi sono erogati attraverso l'intranet délligta Metropolitana.
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INTRODUZIONE

Il presente documento costituiscéllegato tecnico llalla “Convenzione per gli affidamenti
diretti al CSI Piemonte per la prestazione di siivi regime di esenzione IVA” in cui € indicato il
perimetro di gestione dei servizcommissionati dal’Ente relativamente alla gestion
dell'infrastruttura e dei posti di lavoro.

Periodo di Erogazione

Il servizio viene erogato dal 01/01/2018 al 31/022

Documenti e riferimenti

* “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” e relativo Allegato “Livelli di servizio” (testo
approvato dal CdA del CSI Piemonte il 13 aprile 2017);

modalita per L'assistenza all'utenza dell’'ente

~

Per ogni servizio descritto nei seguenti capitolper ogni voce di catalogo € possibile
contattare I'assistenza di primo livello del CSéibnte per richiedere supporto o per inoltrare
una segnalazione.

Orari e riferimenti

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce f@genza di uno o piu operatori per la presa in
carico della segnalazione e la successiva gestidreeguente:

L UNEDI - VENERDI
08.00 - 18.00

Il numero di telefono da chiamare € unico per tigteegnalazioni ed e0l11-0824567

Fuori dagli orari di servizio o nei casi in cui glperatori fossero tutti occupati o indisponibili e
sempre possibile scrivere una mail per inoltrareségnalazione o per chiedere di essere
richiamati.

Per tutti gli Ambiti previsti nel presente allegdto casella mail a cui fare riferimento e la
seguente:
HD_PDL_PRTO@ocsi.it

PRESIDIO

Qualora, al fine di migliorare I'erogazione dei\ser sia previsto un presidio, il CSI concorda
con la Citta Metropolitana, le figure professionathieste per lo svolgimento dei servizi oggetto
della fornitura. In caso di sostituzione le nuos®nse professionali, ove possibile, devono avere
attestati ed esperienze, in tipologia e durata, mderiori alla risorsa da sostituire, e la
sostituzione richiedera un adeguato periodo daaffamento per la risorsa entrante

58



livelli di servizio

Sono nel seguito specificati gli indicatori, traetjuelencati nel documento “Allegato Livelli di
servizio” del Catalogo e Listino CSlI, che saranmmiti periodicamente all’Ente.

Nella tabella seguente sono riportati i Livelli@®rvizio che si applicano nell’ambito dei Servizi
richiesti in CTE:

Servizio IT / Piattaforma Indicatore attivita di Servizio
Customer Service Desk ACCTRA - Numero chiamate atdbaate in coda
Servizi di End Point Manageme BIEPDL - Stratificazione tempi di risoluzione intenti
Posta Elettronica DSPPEL - Tempo di disponibilgflalPosta Elettronica
Posta Elettronica (D:Srl':t)iﬁcEact:a- Tempo di disponibilita della Posta Eletita

Il periodo di osservazione per il calcolo degliicatori e conseguentemente di produzione della
reportistica sotto indicata e stato concordatd@iftre) mesi Al termine di ogni periodo di
osservazione verra trasmesso all’lEnte un rapportmsuntivo con la reportistica
(indicatori/volumi).
Il documento di rendicontazione tecnica sara comgpda una prima sezione riportante i volumi
delle richieste utente conteggiate per ServizidSarvizi di Piattaforma Applicativa e Servizi di
Piattaforma Infrastrutturale. Nella seconda seza#ledlocumento saranno riportate invece le
misurazioni degli indicatori sui Livelli di Servizj che saranno esposte, per ognuno, in tre
modalita:

e misurazione Trimestrale della Stratificazione teghphiusura in fasce orarie

* misurazione Annuale della Stratificazione tempthiusura in fasce orarie

* misurazione Soglia e Target raggiunto per ogniquieridi rendicontazione

La descrizione completa dei parametri e algoritmialcolo degli indicatori € consultabile nel
documento “Allegato Livelli di servizio” del Catajo e Listino CSI.
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Servizi IT

Con riferimento al Catalogo dei Servizi, i Servizi IT Infrastrutturali previsti dalla convenzione
sono i seguenti:

Servizio IT Voce di listino
Servizi IT Governo
Servizi IT Asset, Compliance e Security Management
Servizi IT Supporto Specialistico
Servizi IT Servizi ad Hoc

Servizi IT — Governo

Nell’ambito infrastrutturale il servizio si artiin seguenti attivita:

Raccolta e gestione delle richieste dei committedisegno delle soluzioni infrastrutturali;
valutazione di fattibilita, pianificazione e deftimne dei macro-requisiti, gestione e stima dei
costi complessivi e dei tempi di realizzazione;spgi® della relazione con i committenti,
monitoraggio dei contratti.

Servizi IT — Asset, Compliance e Security Managemeén

Il servizio si articola nelle seguenti attivita:

. Asset Management: attivitd di raccolta, mantemtoee reporting delle informazioni
sugli asset in uso, anche al fine di supportareliezione degli asset stessi, indirizzando
le decisioni su investimenti e interventi di mamziene.

. Compliance Management: definizione, implementagie gestione di policy, linee guida
e regolamenti atti ad assicurare la conformita siivizi forniti alle normative di
riferimento.

. Security Management: I'attivita & volta a tutelda privacy, l'integrita e la continuita dei

servizi della PA; il CSI svolge queste attivitaatincerto con il CERT-PA (Computer
Emergency Response Team Pubblica Amministraziong)arecipa al progetto di
monitoraggio del CNAIPIC (Centro Nazionale Anticnma Informatico per la Protezione
delle Infrastrutture Critiche). Comprende attivitaindividuazione delle minacce di tipo
informatico comprensiva delle attivita di analiglld sicurezza applicativa, valutazione
del rischio associato; implementazione e mantenionein misure atte ad assicurare la
massima sicurezza nella erogazione dei servizil enaatenimento della correttezza ed
integrita dei dati. L'attivita € organizzata petgrosvolgere una analisi di sicurezza sia in
modalita statica sia in modalita dinamica ed odfrir servizi di supporto trasversale
necessari alla progettazione e realizzazione aeigiti.

. Gestione licenze e contratti: gestione dell’apgigionamento e dei rapporti contrattuali
passivi dei servizi esterni.
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Servizi IT — Supporto Specialistico

Le attivita consistono nel fornire diretto supposetoreferente del sistema informativo interno
all'ente, sia di carattere consulenziale per awiauove iniziative sia di carattere operativo sui
servizi erogati.

| servizi descritti di seguito non sostituisconaleentuali chiamate o richieste che pervengono al

servizio di Help Desk, anzi le integrano e suppuwt&ventuali criticita bloccanti per I'ente
stesso.

L'ambito in cui viene svolta l'attivita & definieoconcordato con l'ente e prevede la disponibilita
di personale con profilo coerente con quanto ritioie

Nell’ambito infrastrutturale il servizio si artiain seguenti attivita:

Supporto specialistico Infrastrutturale

CSI Piemonte fornisce un supporto alla progettazimglativa ai servizi infrastrutturali, che
include:
* Analisi delle esigenze del Cliente in ambito infragurale.
» Supporto tecnico e specialistico in ambito sistdoosnfrastrutturale.
e Supporto all’Ente in caso di problematiche infrattrrali interfacciandosi con le aree
aziendali coinvolte.
* Interfaccia tra 'Ente e suoi fornitori esterni wwolti nell'erogazione di servizi
infrastrutturali
* Analisi requisiti e valutazione impatti in caso idserimento di nuove componenti
software o evoluzione delle esistenti, propedestiadl deploy sull'infrastruttura
dell’Ente.

Il Supporto Specialistico permette inoltre di feenvalutazioni periodiche circa le evoluzioni in
ambito sistemistico/infrastrutturale in modo darpdiEnte in condizione di valutare la portata
degli eventuali interventi per I'aggiornamento e@gtoprie strutture infrastrutturali.

Il supporto specialistico dedicato sara svoltd‘siasite” sia da remoto.

Supporto specialistico operativo per sicurezza ICT

Nell'ambito del supporto specialistico sulla sicure zza nel corso dell'anno verra
svolta sia una sessione di Vulnerability Assessment per una completa
identificazione delle minacce sia la produzione del la reportistica relativa alla
navigazione Internet.

Gli obiettivi principali del Vulnerability Assessme nt sono:
o identificare le vulnerabilita della rete e i sistem I;
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o provvedere affinché la sicurezza perimetrale sia co  rrettamente
configurata;

0 aggiornare opportunamente i sistemi;

0 (gestire correttamente l'infrastruttura ed evitare a nomalie.

Il risultato finale dell’attivita consiste in un domento tecnico, nel quale vengono evidenziate le
problematiche riscontrate sia attraverso I'anaéisiavolino’ con il cliente e sia attraverso una
fase di scansioni e attacchi simulati. Nel documergngono inoltre evidenziate le principali
contromisure da adottare.

Nellambito del servizio di accesso a internet,nt&€ ha adottato un sistema di filtering,
Forcepoint, per proteggere la navigazione in deiepropri utenti interni da accessi a siti non
di interesse dell’Ente medesimo: tale filtro corieedh individuare di volta in volta gli accessi
non desiderati e inserirli in un apposito elencoadcessi da rifiutare e permette anche di
produrre statistiche mensili, relative alluso dh®ersonale dell’'Ente fa dei collegamenti alla
rete Internet: questa attivitd (svolta in pienareoea con i disposti delle vigenti leggi ed in
particolare il DLgs. 196/03 e lo Statuto dei Lavorg prevede di essere integrata nel tempo di
ulteriori servizi a garanzia di un uso lecito ettuzionale dei collegamenti a disposizione.

A seguito dell'attivitd di “Personalizzazione filtnavigazione web e attivita di monitoraggio

utenze con estrazione dati e reportistica relats@io individuati e concordati con 'Ente un

sottoinsieme di report standard tra questi displnib

* “Top Categories by Internet Browse Time” Istogramma delle dieci categorie con tempo
di navigazione piu elevato

* “Summary of Internet Browse Time by Category” Tempo totale di navigazione suddiviso
per categorie

e “Corporate Risk Summary” : Istogramma del traffico verso le categorie ritiena rischio

e “Top Categories by Internet Browse Time - Productivty Loss”: Istogramma delle dieci
categorie con tempo di nhavigazione piu elevato dppanti alla macrocategoria Productivity
Loss

» “Top Destinations by Hits - Legal Liability” : Istogramma delle dieci URL piu visitate
appartenenti alla macrocategoria Legal Liability

* “Top Destinations by Hits - Security Risk™ Istogramma delle dieci URL piu visitate
appartenenti alla macrocategoria Security Risk

Si rende necessario un aggiornamento mensile damedri necessari alla generazione di tali
Report al fine di produrre evidenze coerenti condalta dinamica dellEnte. | parametri sui
quali si andra ad operare saranno:

2. modifiche del gruppo di utenti sul quale generdReport.

3. eventuale modifica delle categorie, dovuto a vasidaaelle regole di filtro.

Supporto specialistico Gestione Utenze

Il supporto specialistico di gestione utenze irtiiggurali include le seguenti attivita che
vengono svolte presso la sede della Citta Metrtgrdi

« Creazione e cancellazione delle utenze PSNET/LDAP
- Profilazione delle utenze

+ Attivita di reset password
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+ Gestione asset dellEnte e asset Remedy

« Creazione delle aree sugli share di rete e relatigélazioni di accesso

Tali attivita vengono svolte dalla figura professate “Addetto al servizio”.

A queste si aggiungono attivita professionali svalia personale CSI erogate presso l'ente
stesso, cosi come concordato. In particolare vieméto diretto supporto al referente del sistema
informativo interno all’ente, per la verifica dairgizi erogati, nonché per individuare le strategie
e coordinare progetti specifichi inerenti alle pastni di lavoro. La figura professionale

by

coinvolta e “Analista di Business”.

Tale servizio non sostituisce le attivita di acoeigta e tracciatura e di assistenza remota
effettuate al contact center, ma si occupa dedl@uzione delle problematiche o richieste in caso
in cui non siano risolvibili da remoto o telefoncante.

Servizi IT — Servizi AD-HOC

Gestione rete dati

Il servizio di Gestione LAN consiste di tutte qeedittivita necessarie a garantire il governo ed il
buon funzionamento della rete locale dell’Entefgqrado dal controllo centralizzato
(monitoraggio), al servizio di accoglienza e tratara (Call Center), all'analisi e la diagnosi dei
malfunzionamenti, alla gestione dei “change” difagurazione ed all’aggiornamento della
configurazione della rete.

Il Servizio &€ completato dalla Manutenzione hw deagparati.

In particolare il processo puo essere suddividie fesi di:

» Configuration Management e il servizio che si occupa della definizioneestgpne della
documentazione relativa agli schemi di indirizzatoelf, all’architettura della LAN e
delle sue componenti. Il servizio comprende il atdggio periodico (giornaliero o
settimanale) e I'archiviazione di tutte le configzioni degli apparati di rete.

e Fault Management si occupa del controllo attivo della rete medean®W di
monitoraggio, che periodicamente verifica la raggibilita degli apparati LAN
dellEnte. A fronte degli allarmi di criticita daapte del sistema di fault management
saranno innescate le procedure di Problem Managemen

* Problem Management Il servizio, che puo essere attivato direttametdéla fase di
“Fault Management” o dall’Ente attraverso i consuahali del Call Center, prevede:

- Segnalazione e ricezione di allarmi provenientiFiilt management;
- ldentificazione del problema;

- Registrazione del problema;

- Diagnosi del problema;

- Aggiornamento dell’evoluzione del problema versertk;

- Determinazione della soluzione;

- Soluzione e comunicazione della chiusura problema.
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« Change Management e [lattivita di pianificazione, test, coordinanten
implementazione e monitoring delle modifiche esegsugli apparati di LAN dotati di
funzionalita software avanzate. Rientrano in quatteita:

- Attivazioni/migrazione/cancellazione di porte uent

- Definizione e associazione di porte utente in domhivLAN

- Settaggio di politiche di QoS per il trasporto e del traffico VolP (ove
necessario)

- (Ove applicabile) politiche di sicurezza per la aegione logica delle aree di
segregazione IP (VLAN) e per il traffico VoIP

- Configurazione nuovi piani di indirizzamento suggiparati e sul server DHCP

- Configurazioni di reti WIFI per I'accesso alle peolure aziendali (Wifi Dipendenti).

Il servizio di gestione LAN include un presidio mémo on-site che viene configurato in base
alle esigenze ed al perimetro economico concordatoil SIT ed € composto da risorse
dedicate distaccate presso il cliente con competadeguate per svolgere le seguenti attivita:

« Assistenza on-site per problematiche relativedasfruttura di rete LAN

» Attivazioni, traslochi e riconfigurazioni di attauai rete dati

» Installazioni o dismissioni di apparati di rete LAN

» Attivita di permuta di fonia e dati lato utentea¢d permutatore

Servizio di WiFi Area Ospiti

Nell’ambito della Gestione LAN, viene erogato ilreio di accesso WiFi con autenticazione
“area ospiti”

» |l servizio e erogato presso le sedi della Cittarblaolitana di Torino ove € gia presente
l'infrastruttura wifi.

» |l traffico degli utenti ospiti € convogliato versbCentro Servizi tramite opportuni
router gateway di interconnessione.

» Sull'infrastruttura dati dell’Ente, & stata configta una apposita VLAN per isolare il
traffico del servizio wifi da quello degli utenti.

* |l servizio mette a disposizione il portale di antteazione e di auto-registrazione. Gli
utenti possono registrarsi specificando il propnionero di cellulare ed effettuando una
chiamata a costo zero verso il numero telefonideséderizio. Il sistema verifica che il
numero chiamante coincida con il numero di celkilapecificato in fase di
registrazione e autorizza all'accesso 'utenteeTaktodo di registrazione garantisce la
tracciatura e l'identificazione degli utenti checedono al servizio pur richiedendo una
procedura di registrazione rapida e automatica.

Manutenzione apparati di rete

Il servizio di manutenzione garantisce il ripristidi tutte le funzionalita degli apparati di rete
della Citta Metropolitana di Torino, a fronte delievazione di un guasto HW o
malfunzionamento SW del S.O. degli apparati.

Il servizio include la riparazione o sostituzionedmponenti HW guaste e/o I'eventuale
installazione di patch correttive rilasciate dalguttore per la risoluzione di problematiche
software.

Manutenzione impianto di cablaggio
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Il servizio include le attivita di:

» ripristino del cablaggio rame di fonia e dati irsgadi guasti o0 malfunzionamenti fino alla
presa utente;

. nuove attivazioni e/o spostamenti di punti reteplap distribuzione orizzontale
fino ad un massimo di 15 punti rete doppi allanimocategoria 5e o 6 a seconda delle
caratteristiche della rete dati del sito da cablare

Le richieste di nuove attivazioni e/o spostamentpuhti rete dovra essere inoltrata al CSlI-

Piemonte almeno con una settimana di anticipo ttis@dla data di esecuzione.

CSI Piemonte fornisce inoltre un supporto alla pttagione relativa ai servizi ed
allinfrastruttura di rete, che include:
* Analisi delle esigenze del Cliente nell’ambito d€llLC.
* Supporto tecnico e specialistico nella definizidede specifiche e requisiti di progetto.
e Supporto progettuale, al fine di rendere possibigroduzione di nuove tecnologie,
che meglio si adattano alle esigenze attuali ed @lgiettivi futuri, integrando e
sviluppando le opportunita offerte dal mercato ICT.
» Stesura della documentazione di progetto prelinsinar
* Realizzazione di studi di fattibilita o prototipi

Il Supporto Specialistico permette inoltre di feenvalutazioni periodiche circa le evoluzioni in
ambito rete e fonia in modo da porre I'Ente in daimhe di valutare la portata degli eventuali
interventi per I'aggiornamento delle proprie strtgtdi telecomunicazione.

Gestione rete fonia

Il servizio VoIP erogato alla Citta Metropolitana dorino si articola sulle seguenti
componenti:
» Servizio di telefonia su IP basato sulla soluzi@pen Source SipXecs
» Gestione dell'infrastruttura fonia pre-esistentestatiata presso le sedi della Citta
Metropolitana di Torino
e Gestione accounting del sistema telefonico

Servizio di telefonia su IP su soluzione Open Seurc

Il servizio descritto al presente paragrafo siawdl nell’ambito del progetto di evoluzione
dell'infrastruttura telefonica dell’ente. Tale peitp prevede la graduale migrazione sul nuovo
servizio di telefonia su IP erogato dal CSI Piemoatbasato sulla soluzione Open Source
SipXecs.

Il servizio & erogato iMModalita Hosted Gestita infrastruttura core ospitata presso la server
farm CSI con assistenza e gestione completa dekgefornita dal CSI Piemonte.

Attualmente linfrastruttura del nuovo sistema Vodlella Citta Metropolitana di Torino é
costituita da tre Virtual Machine su Virtual Farral €SI Piemonte sulle quali & predisposta la
piattaforma applicativa SipXecs e tutti i servizi &ssa relativi in configurazione Alta
Affidabilita per le funzionalita base di chiamata.
Le componenti infrastrutturali attestate presseel@i remote sono le seguenti:

* Terminali telefonici IP PoE (Power over Ethernet)
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* Apparati gateway per la gestione delle eventuadéidianalogiche
* Apparati gateway per interconnessione linee PSTN

La figura seguente riporta I'architettura di massidel sistema.
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Il servizio comprende:
» la fornitura “a servizio”, installazione e configumione dei terminali telefonici IP e
degli apparati gateway per interconnessione c&SlaN
* l'interconnessione tra l'attuale rete Nortel eulowo sistema di telefonia IP
* la gestione e manutenzione delle componenti didraes

| principali servizi di comunicazione offerti dakaluzione sono:
» Servizi di chiamata e videochiamata (con telefénolterminali softphone)

* VoiceMail con accesso multicanale (telefono, Welnagl)

* Risponditore automatico (IVR)

* Permessi di chiamata personalizzabili «a tempo»

» Portale Web per la personalizzazione del telefodel @rofilo utente

Tali funzionalita, erogate direttamente dalla pifittma VolP, possono essere integrate dalle
seguenti componenti che completano l'offerta dvigedi comunicazione:

» Piattaforma di Unified Communication (OpenExchange)che consente un accesso
unificato a tutti i servizi di comunicazione complentari quali e-mail, chat, calendario,
rubrica

« Piattaforma Fax Server per la gestione unificata e completamente digitdde
trasmissioni fax; tale sistema, basato sulla soh&iOpenText Rightfax, permette la
sostituzione di tutti i fax fisici e la gestione lldevio e ricezione fax tramite
un’applicazione web o client.
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Gestione dell’infrastruttura fonia pre-esistentdad€itta Metropolitana di Torino

Il servizio consiste di tutte quelle attivita nesase a garantire il governo ed il buon
funzionamento della infrastruttura telefonica Nbrigel’Ente, partendo dal controllo
centralizzato (monitoraggio), all'analisi e la di@gi dei malfunzionamenti, alla gestione dei
“change” di configurazione ed all’aggiornamento lalelconfigurazione delle centrali
telefoniche.

Il servizio include

» La gestione dei guasti sui PBX Nortel

» La gestione dei change di configurazione sia peofili utenti sia per le configurazioni
avanzate di centrale telefonica

* La rilevazione e gestione dei guasti o malfunzioeain sulle linee telefoniche
pubbliche (PSTN) terminate sulle centrali teleftw@adell’Ente. L’attivita prevede la
verifica dello stato delle linee da centrale tehéda interna, la segnalazione del
malfunzionamento all’operatore telefonico e le fieghe di funzionamento al termine
dell'intervento di ripristino.

e La configurazione dei terminali telefonici e delatevi servizi telefonici

» Configurazione dei servizi di casella vocale e I\Re prevede [Iattivazione,
profilazione e disattivazione delle caselle voca$isociate agli interni telefonici
del’lEnte e la configurazione, attivazione e disattione di messaggi IVR.
L’infrastruttura che eroga il servizio di casellecali e messaggi IVR per le centrali
Nortel & costituita da due server di tipo NortellRitot dislocati presso la sede di Corso
Inghilterra 7 e Via Maria Vittoria 12. L'attivita an include la registrazione dei
messaggi audio caricati sul sistema IVR che eiacdell’'Ente.

* Presidio tecnico on site che viene configurato aseballe esigenze ed al perimetro
economico concordato con il SIT ed € compostoddirse dedicate distaccate presso il
cliente con competenze adeguate per svolgere leesggttivita:

0 Assistenza on-site per problematiche relativefdsfruttura di telefonia interna

0 Attivazioni, traslochi e riconfigurazioni di ternmah telefonici

o Riconfigurazioni di profili telefonici (abilitazian modifiche interni,
configurazioni caselle vocali, ecc...)

o Apertura guasti delle linee telefoniche all’'operatdelefonico da cui I'Ente
acquisisce il servizio.
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Gestione accounting del sistema telefonico

Il servizio registra i dati di accounting telefoaidi un PABX o di una rete di PABX mediante
I'applicazione SAM-CGR (le cui licenze sono di pieta dellEnte). | dati delle chiamate

telefoniche in ingresso ed in uscita dalla reteftelica vengono archiviati ed elaborati per
poter fornire statistiche, report analitici, rieqghtivi e di confronto della spesa telefonica.

Elementi del servizio:
1. Gestione piattaforma di archiviazione dei dati C@@RIl Detail Record) generati dai PBX
Nortel

2. Generazione su richiesta di report analitici oilogtivi;
3. Generazione su richiesta di statistiche in forngasdico;

Servizio di Fax Server

Il CSI-Piemonte fornisce il servizio di gestiondldeomponente Fax Server. Il servizio di fax

server viene erogato attraverso un'infrastruttugatralizzata presso il datacenter del CSI

Piemonte. Tale piattaforma permette l'invio e leezione, tramite applicativo web o client

locale, di fax nonché la gestione delle liste dstrifbuzione. Il sistema € integrato con

linfrastruttura di posta elettronica per la natéie la ricezione dei fax (funzionalita fax-to-

mail).

Il servizio fax server e attivo per tutti gli uterdella Citta Metropolitana di Torino con

autenticazione integrata con il dominio Active [Riwy. La piattaforma dispone

complessivamente di 16 canali FoFRak over IB, condivisi dagli Enti utilizzatori del servizio,

per l'invio e la ricezione di fax verso e dalla Rételefonica Pubblica (PSTN). Per la Citta

Metropolitana di Torino sono stati riservati find & canali per i fax in uscita. | fax inviati

internamente verranno gestite dal sistema senzegngpe le risorse esterne.

Il servizio comprende:

» la gestione sistemistica dell'infrastruttura seevelegli apparati gateway SIP-ISDN ad essa
connessa.

» La gestione e configurazione della piattaformademver

» L'attivazione, la cancellazione e la modifica deifgi utente sul server

* La creazione di caselle fax di segreteria

Manutenzione apparati VolP e PBX

Il servizio di manutenzione garantisce il ripristidi tutte le funzionalita dei PBX della Citta
Metropolitana di Torino, a fronte della rilevaziodieun guasto HW o malfunzionamento SW
del S.O. degli apparati.

Il servizio include la riparazione o sostituzioneedmponenti HW guaste e/o I'eventuale
installazione di patch correttive rilasciate dalguttore per la risoluzione di problematiche
software.

Il servizio di manutenzione HW non include la rigaone e/o la fornitura di nuovi terminali
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telefonici. | terminali telefonici guasti verransostituti con i telefoni di scorta a disposizione
di CMTO.

In figura vengono riportati lo schema complessivell'architettura di fonia della Citta
Metropolitana di Torino.
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Fornitura linee dati

Il CSI Piemonte fornisce le linee di connettivi@idalla Citta Metropolitana di Torino

attingendo dalla relativa convenzione SERrgitura del servizio di connettivita dati per i
soggetti di cui all'art. 3, L.R. 19/2007 gara 5312).

Il canone del servizio sara aggiornato annualmsuita base delle eventuali variazioni di
consistenza (nuove attivazioni o dismissioni ddegamenti).
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In Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. € riportato lo schema topologico di
massima dell'architettura di rete geografica delita Metropolitana di Torino. Tale rete
permette lo scambio dei dati tra le sedi e 'acc@sservizi applicativi e infrastrutturali erogati
presso il datacenter del CSI Piemonte.
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Figura 1 Rete geografica della Citta Metropolitanadi Torino
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Manutenzione HW PDL e servizio trasloco

Il servizio si applica alle postazioni di lavoro e apparecchiature standard, identificate
da un numero di censimento, inclusi i portatili, sempre che al momento prefissato per
I'intervento, siano a disposizione del tecnico, e che sono presenti allinterno del
database dell’'asset management.

Il servizio si riferisce all’assistenza hardwaregata sulle apparecchiature indicate dall’ente. Per
la corretta erogazione del servizio € necessamoilcBSI-Piemonte abbia a disposizione 'asset
dell’ente e che gli vengano comunicati eventuagjiaghamenti o spostamenti.

Il servizio comprende la sostituzione delle paatidware guaste ed in caso di materiali di
consumo (come per es. fusori, toner, ecc...) vienesesmun preventivo che dovra essere
autorizzato dall’'ente.

Inoltre viene erogato, come richiesto dal cliente,servizio di facchinaggio che consiste nella
movimentazione delle postazioni tra le sedi deliéeche e prevista, mediante servizio esterno di
facchinaggio, per traslochi di un blocco minimoiparN.5 postazioni di lavoro fino ad un
massimo di 15 richieste di intervento.
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Servizi di piattaforma Applicativi

Di seguito sono indicati i servizi di piattaformrdrastrutturale oggetto della Convenzione.

Servizio di Piattaforma Applicativo Voce di listino

Posta elettronica e servizi di

. . Posta Elettronica
Comunicazione Unificata

PEC — Posta Elettronica Certificata PEC — Posta Elettronica Certificata

Posta elettronica e servizi di Comunicazione Unifata

SERVIZI DI POSTA ELETTRONICA

II Consorzio offre ai committenti un servizio di gia basato su piattaforma web (Unified
Communication - UC), costituita da un portale degrazione “Comunica”, ovvero un punto di
accesso unificato ai diversi servizi di comunicaeio(tra cui posta elettronica, calendario,
rubrica, messaggistica istantanea, audio e videann@ia), e da un portale di amministrazione
dei servizi “PSNET".

Il sistema permette I'accessibilita dei servizinobilita (ovvero da qualsiasi PC dotato di
browser e con una connessione internet) e la cgamea degli strumenti di comunicazione e
collaborazione, fornendo agli utenti un unico pudiaaccesso per 'abilitazione, la gestione e
I'utilizzo dei servizi disponibili.

Le funzionalita della Posta Elettronica “Comunipaé&vedono:

accesso e gestione della posta tramite interndirfa@, che non richiede installazione sulla
postazione di lavoro) e da client tradizionale WP (esempio Outlook o Thunderbird);
accesso sicuro sia dall'interno (intranet) siaekkrno (internet) della rete dell'ente;
possibilita di condivisione delle caselle di pagtegruppo o personali) tra utenti;

gestione scadenza password secondo i vincoli deteg

console di gestione degli account di posta (podanministrazione dei servizi — PSNET);
servizio di AntiSpam e AntiVirus centralizzato;

servizio di Instant Messaging (Chat);

gestione degli alias in ingresso;

gestione dei filtri di ricezione;

Il servizio Standard comprende

servizio di help desk centralizzato per segnalaziomalfunzionamento
rilascio o aggiornamento della credenziale per ssmwecome amministratore al portale di
amministrazione (PSNET);
parametri di configurazione per I'accesso ai s&rviz
manuale d’'uso di Comunica e delle funzioni di amstrazione/configurazione di base su
PSNET,;
Backup messaggi di posta secondo le seguenti niédali
o backup dei messaggi di posta elettronica secondalali@® incrementale
(giornaliera e conservato per tre settimane, sattate conservato per tre mesi,
mensile conservata per un anno e annuale consggaf® anni);
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o backup giornaliero, secondo la normativa di rifenmo, dei tracciati log relativi
al transito di tutti i messaggi ricevuti ed invidtbackup dei log sono garantiti per
almeno 12 mesi;

* Ripristino messaggi di posta:

o email cancellate entro i 30 giorni: nel caso in lautente effettui la rimozione di
un contenuto (anche dal cestino), e possibile dfipare i messaggi cancellati
negli ultimi 30 giorni direttamente nella inbox Batente.

o email cancellate oltre i 30 giorni: le email cartetel da piu di 30 giorni possono
essere ripristinate tramite procedura assistiteedupero a partire da una copia
disponibile di salvataggio (backup).

Si precisa che la configurazione via client (stopispositivo mobile) della casella garantisce la
corretta sincronizzazione dei messaggi di postaipscun profilo di casella indicato nel seguito,
ma non dei calendari e delle rubriche.

Il servizio & proposto in tre profili distinti inase alla dimensione delle caselle e alla
disponibilita di calendario e rubrica eventualmenigoili in mobilita.

Profilo Base

+ dimensione casella: 500 MB
Profilo Avanzato

* dimensione casella: 1 GB

» disponibilita di un calendario personale e condivis

» gestione account di posta multipli

» disponibilita di attivazione del servizio INFOSTOREvero la possibilita di disporre di uno
spazio disco accessibile tramite web per la cosatime di documenti, a slot di 10 GB

Profilo Plus

» dimensione casella: 1 GB

» disponibilita di un calendario personale e condivis

» gestione account di posta multipli

» disponibilita di attivazione del servizio INFOSTOREvero la possibilita di disporre di uno
spazio disco accessibile tramite web per la cosatime di documenti, a slot di 10 GB

« sincronizzazione di calendario e rubrica personafedispositivi mobifi.

In aggiunta a quanto indicato nel Servizio Standaed  richiesto, & possibile attivare servizi
aggiuntivi quali:

e Storage aggiuntivo con backup ampliamento della casella rispetto alla dimension
standard del profilo. Il backup dello storage agguo avviene secondo le stesse modalita
del servizio Base.

e Storage aggiuntivo con replica: qualora non si ritenesse necessario il mantenonent
incrementale dei backup, & possibile richiedergdsatione delle caselle mediante la sola
replica dei dati. In tal caso, si potranno recugeta mail cancellate esclusivamente entro 30
giorni.

» Gestione credenziali di Accessaervizio opzionale di creazione e gestione dakelenziali
e dei profili degli utenti da parte del CSI.

! All'atto della stesura del presente catalogo ssayportati i seguenti sistemi operativi: Android

4 e versioni successive, Windows Phone 7, WinddvemP 8, iOs 7, iOs 8, i0s 9.
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» Assistenza Avanzatacomprende le attivita di verifica sui rapportiadinsegna dei messaggi
di posta o di troubleshooting in caso di mancatapéo, la fornitura dei manuali operativi
per la configurazione di client di posta (MicrosOfitiook, Mozilla Thunderbird, ecc.) per pc
e dispositivi mobili, il supporto in merito allerfaionalita di UC per integrazione con sistemi
di interscambio documentale e la modifica delleedeé sulle caselle di gruppo in
sostituzione dellamministratore.

» Archiviazione posta on-line il servizio puo essere attivato per tutte le Basgel’Ente o
per un suo sottoinsieme. Le funzioni di archiviagicerca e consultazione dei messaggi
archiviati sono gestite in autonomia dal singolent¢ direttamente tramite l'interfaccia del
sistema. Il dimensionamento dello spazio di arché/configurato a livello di ente.

Tutte le configurazioni, le regole di avvio ed ingei aggiuntivi della soluzione di posta
elettronica dovranno essere concordati con I'Ectte, dovra indicare a CSI un referente interno
di servizio. Quest'ultimo sara avvisato in casdetmi di servizio programmati o straordinari,
nuove release, etc.

Queste attivita, nonché le attivita di migraziore a&/vio, sono oggetto di specifica offerta
economica di start-up.

Il servizio viene corrisposto attraverso un Canaehe include la messa a disposizione e la
gestione operativa della piattaforma e il Custo8@wice Desk.

Posta elettronica certificata

SERVIZI DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA

La Posta Elettronica Certificata (PEC) € una tig@o particolare diposta elettronica
disciplinata dalla legge italiana (la disciplinamativa € principalmente contenuta nel D.P.R. 11
febbraio 2005 n. 68 e nel decreto legislativo 720a2005 n. 82), che permette di dare a un
messaggio diposta elettronicdo stesso valore legale di umaccomandatacon avviso di
ricevimento tradizionale garantendo cosi il nomdip.

Il Consorzio, al fine di garantire una migliore ogévita, offre ai committenti due tipologie di
servizio di posta elettronica certificata: SemphkckArticolata.

Il servizio di Posta Elettronica Certificata Seropliprevede un’unica tipologia di profilo
(Casella PEC Semplice), con le seguenti caratitdvest

e spazio di 1 GB, non incrementabile;
e durata di 1 anno;
e 200 invii al giorno (massimo).

Il dominio di posta disponibile & @cert.ruparpiensoi.

II Consorzio ha la possibilita di gestire direttartee la configurazione del servizio, tramite
interfaccia web con le seguenti funzionalita:

* autenticazione tramite user-id e password;

e creazione nuove caselle PEC;

» cancellazione caselle di PEC;

* reset password: nel caso in cui un utente abbiaemticato la propria password,
I’Amministratore del sistema ha la possibilita deguire il reset del campo password ad un
valore impostato dall’Amministratore.
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Il servizio di Posta Elettronica Certificata Artlata prevede molteplici tipologie (distinte in base
alla dimensione delle caselle e dello spazio dhiai@zione) ed opzioni (invio e gestione di
messaggi in modalita massiva, personalizzaziondatainio); tutti i profili prevedono:

» possibilita di utilizzare un dominio generico @Ieygail.it o personalizzato;
» possibilita di attivare filtro anti spam;

» possibilita di attivare notifica SMS per i nuovi ssaggi certificati in casella;
» possibilita di attivare ricezione/rifiuto dei megganon PEC;

* integrazione con i piu diffusi client di posta élenica;

» completa aderenza alla normativa vigente;

» accesso e utilizzo della webmail attraverso casialeo;

» 4 possibili profili per le caselle.

Il servizio viene corrisposto attraverso un canche include la messa a disposizione e la
gestione operativa della piattaforma.

Il Consorzio offre inoltre un servizio di Assisten3tandard per tutte le tipologie di casella, oltre
ad un servizio di Assistenza Evoluta per servigiagtivi di integrazione e di troubleshooting
per le sole caselle Articolate.

Servizi di piattaforma infrastrutturale

Di seguito sono indicati i servizi di piattaformdrastrutturale oggetto della Convenzione.

Servizio di Piattaforma
Infrastrutturale
Server Farm Enterprise Server Farm
Servizi di facility management
Servizi di messa a disposizione server fisico
Servizi di Data Center Servizi di gestione server
Servizi di storage
Servizi di backup enterprise
Servizi laaS
Servizi PAAS e DBAAS Gestiti
Gestione Linee dati
Gestione linee Fibra Ottica Spenta
Sicurezza perimetrale e VPN
Servizi di Rete e di sicurezza ICT Certificati WEB Server
Registrazione Domini Internet
Kit firma digitale
Firma digitale remota
Gestione PDL — Servizi accessori
Gestione PDL - Servizio on site standard

Voce di listino

Servizi Cloud

Servizi di End-Point Management
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Servizi di Server Farm Enterprise

SERVIZI DI SERVER FARM

La Server Farm del CSI & una struttura dedicatasadare i sistemi informativi dei committenti
offrendo loro soluzioni con un alto tasso di afbdiéa e tecnologia avanzata.

Si tratta di un’area di circa 1000 metri quadratiada di due forniture elettriche indipendenti
(potenza impegnata 1.600 kW), impianti elettriadi eondizionamento in alta affidabilita,
sistemi di controllo e sicurezza (compartimentagiantincendio REI 120, estinzione fuoco gas
inerte, rilevatori fumi e antiallagamento, video@mbrandeggianti, sorveglianza 24 ore, accessi
controllati), monitoraggio e sorveglianza costaadi,opera di personale specializzato.

La server farm ospita tutte le piattaforme elabeeatsuddivisa in 4 grandi sale specializzate per
piattaforma tecnologica: SALA GIALLA (alta densité)n server e storage; SALA BLU (media
densita) con server e tape library; SALA ARANCIORIE) per i dispositivi di rete e un’area
compartimentata riservata ai fornitori di connetéi(sala carrier); SALA VIOLA riservata a
servizi di co-location e alle apparecchiature mesuenti.

Ogai l'infrastruttura gestita comprende 800 seffisci e 2.300 server virtuali, 210 armadi rack,
1,21 PB di Storage, 1 GB banda Internet.

| servizi di Server Farm Enterprise forniti ai coittenti si diversificano a seconda della
tipologia di infrastruttura e comprendono le tipgidi Kgems sotto descritte

kGEM Enterprise Unix

La Server Farm é costituita da un’infrastruttubekativa caratterizzata da un nucleo di sistemi
di elevata potenza e affidabilita intrinseca (sistéEnterprise”, SUN E-10K, E-15K ed E25K)
sui quali sono attestati i Database e i servizliegivi.

KGEM Small Unix

Le risorse centrali sono attestate su piattaforp@pprevalentemente con sistema operativo
UNIX con valenze di tipo application server, webvee, database server di tipo operazionale e
decisionale.

kGEM Intel

Le infrastrutture di Front-End, convenzionalmenté@aminate “Farm” con specifico prefisso
(es. Web Farm, Citrix Farm, etc..) sono inveceittott da batterie di sistemi con processore
Intel-like, ognuno dei quali con identica o diversgoacita elaborativa ed organizzati secondo
un’architettura che consente I'espandibilita deffastruttura

Monitoraggio e integrita fisica dell’infrastruttura

Il controllo sullo stato dell'infrastruttura vieeseguito attraverso I'uso della piattaforma di
monitoraggio in grado di collezionare e visualizar modo omogeneo, tramite una console
unica, gli eventi relativi a deterioramenti o fapitbvenienti dai singoli componenti
infrastrutturali, quali server, storage, data bapparati di rete e istanze di middleware.
L’infrastruttura elaborativa della Server Farm guisce la massima affidabilita delle
apparecchiature coinvolte poiché tutte le sue caorapt, elettriche, elettroniche e meccaniche
sono infatti ridondate, garantendo comunque laicoid del funzionamento del sistema stesso
anche a fronte di un guasto hardware.

Servizi di backup e restore (salvataggio e ripristio)
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L'operazione di salvataggio delle basi dati, detlsmponenti applicative e del sistema viene

effettuato regolarmente tramite le seguenti mag@ation procedure automatizzate di backup.

Tipologia Backup

Palitiche

Descrizione

Backup Mensile
(Totale)

Ha una frequenza mensile, &
effettuato nell'ultimo fine-
settimana del mese ed &
conservato un anno.

Fa una copia completa del
file system dei server su
supporti magnetici LTO

Backup Settimanale
(Differenziale)

Ha una frequenza di tre cicli
susseguenti al backup i fine
settimana e|d & conservato 3
mesi

Salva tutte le variazioni
prodotte, durante la
settimana, rispetto al backup
totale od al precedente
backup settimanale.

Backup Giornaliero
(Incrementale)

Ha una frequenza giornaliera, di
norma serale, dal lunedi al
venerdi.

‘Viene conservato per due
settimane

Il backup salva tutte le
variazioni prodotte, durante
una giornata, rispetto al
backup totale od al
precedente differenziale, nel

giorno di lunedi, od al
precedente giornaliero nei
giorni diversi

Fatti salvi i casi in cui le dimensioni dei dathiedano tempistiche differenti, I'attivita di
ripristino di dati (restore) e presa in carico piel breve possibile e comunque entro le 4 ore
lavorative dalla richiesta, nell’ambito dell’oranit disponibilita del servizio.

Al fine di verificare la qualita delle operazioripga descritte, mensilmente viene ripristinato il
backup di un campione in un ambiente di prova.

Infrastruttura per I'erogazione di Servizi di Web M anagement
La Server Farm del Consorzio, tramite l'infrastuudt denominata Web Farm, permette anche
I'erogazione di Servizi di Web Management.
La Web Farm prevede un'architettura specializzatd' @rogazione di servizi internet.
| servizi web internet sono garantiti e integratnde politiche di sicurezza del CSI.
La Web Farm Internet é collocata nella parte @t eiendale accessibile dall’esterno: € l'unica
parte di rete locale o aziendale che ha acceshueataet.
A titolo esemplificativo elenchiamo i servizi chhextano collocazione su quest’'ara&iti
Internet, sia ad uso interno sia per i clienti GSilelativi servizi associati (database, scamitgo fi
via FSP, motori di ricerca, etc.);
» servizi di web hosting;
» servizi di free-mail, free-internet, mailing lisbrum, news;
» servizi di commercio elettronico.

Metrica

A supporto della definizione ed applicazione dél€da dei servizi EOC, sopra descritta, il CSI
Piemonte ha manifestato la necessita di poter gdiim@ropri costi per la gestione dei server
centralizzati, ovvero di ottenere un parere indg®arie circa la stima dei costi medi unitari di
mercato sostenuti da organizzazioni paragonabhiligpgestione dei sistemi server centralizzati.
Il CSI-Piemonte per rispondere alle proprie ne¢assi esigenze ha scelto di utilizzare una
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societa multinazionale leader mondiale nella carsd strategica, ricerca e analisi nel campo
dell'Information Technology con oltre 60.000 cliem| mondo, Gartner Inc.

Per calcolare la capacita elaborativa di un sefsartner ha definito un’unita di misura
denominata kGEM, che permette di calcolare la patetaborativa attraverso una formula
matematica empirica e proprietaria che tiene cdetla combinazione di parametri caratteristici
(CPU, MHz per CPU, classe di architettura). Questeesso e stato normalizzato attraverso
centinaia di osservazioni, per ottenere una rapptagione matematica convalidata
dall’'esperienza.

| KGEM sono dunque misure di capacita elaborasirili al MIPS per 'ambiente mainframe,
che definiscono la capacita del server di prodiavero. Il costo per KGEM é l'indicatore di
efficienza che Gartner raccomanda per confrontaosti di gestione omnicomprensivi dei
server.

Il costo per kGEM include tutte le voci di spesaganti nella gestione del server quali la
tecnologia, il personale, le licenze software, diggazione ed i servizi, in linea con il modello di
consenso dei costi Gartner per I'Enterprise Opamafienter, risultando quindi utilizzabile per la
ripartizione dei costi di gestione dei server tvaii clienti / utenti che ne usano le risorse.
L’obiettivo di questa attivita &€ quello di stimareosti complessivi di gestione per unita di
potenza (KGEM) dei sistemi server di CSI Piemob#sandosi su costi reali di organizzazioni
con caratteristiche similari in termini di piattaioa tecnologica e numero di KGEMs installati /
kGEMs medi per server.

Come gia indicato in precedenza il benchmark diri@amon e lo strumento per valutare il peso
di ogni singolo applicativo sull'infrastruttura.

Tale metodo viene utilizzato per valorizzare - gtititamente rispetto all’articolazione dei

servizi applicativi di cui € composto un sistemfmimativo - la porzione di infrastruttura che,
nell’ambito della server farm nel suo complessatilezzata per supportare tale sistema
informativo.

Occorre precisare che il KGEM non é di per sé utodteanalitico e non puo, in quanto tale,
essere direttamente utlizzato per valorizzaresbpdi un singolo applicativo all'interno della
infrastruttura o sistema informativo di un Enteglresto senso € improprio parlare di un “kGEM
dell'applicativo”.

Il benchmark di Gartner fornisce come risultategsenti dati:

» costo complessivo dell'intera infrastruttura divegrfarm nell'ipotesi di allineamento ai
costi di server farm di dimensioni paragonabilit(e€peer”) su casi disponibili a livello
mondiale nel database di gartner group;

» valutazione del peso di ogni singolo server, secandunita di misura (kgem) rapportata
al tipo di tecnologia del server. gartner definisoe tipologie di kgem e applica tale
categorizzazione al parco hardware oggetto di beadk

* enterprise: riferita a sistemi di fascia alta, adrapio i sistemi oracle-sun e15k o e20k con
architettura sparc ricadono in questa categoria;

« small unix: relativa ai sistemi che ospitano sistesparc unix proprietari con
caratteristiche tecnologiche non a livello entesgyi

e intel: relativa a tutti i sistemi “industry starrda con architettura intel-like che ospitano
generalmente sistemi operativi windows o linux;

» costo in euro dell’unita di misura kgem nelle trécalazioni, sempre con riferimento ad
una ipotesi di allineamento ai costi noti a gartper le server farm di dimensioni
paragonabili (i “peer”).

L’algoritmo di valutazione del numero di KGEM assicad un server e la metrica specifica di
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identificazione del costo dell’unita di misura, samspetti interni al benchmark nonché una
proprieta intellettuale di Gartner Group che quinain viene esplicitata a CSI.

Servizi di Data Center

SERVIZI DI FACILITY MANAGEMENT

La Citta Metropolitana di Torino, oltre ad utilizzare servizi applicativi gestiti da CSI-
Piemonte, provvede in autonomia all'identificazione di soluzioni software di terze parti

che vengano giudicate dallEnte come adeguate per specifiche esigenze.

In questi casi non € possibile garantire la coerenza di tali soluzioni con i processi di
sviluppo, testing e gestione della Server Farm del CSI Piemonte, per cui & previsto
che , qualora I'Ente richieda al CSI di attestare tali servizi presso il proprio CED, possa
avvalersi di servizi di co-location e virtual housing.

Tali servizi rappresentano soluzioni che, se dalato sono poste in essere per garantire
allEnte la possibilita di utlizzare soluzioni amomamente identificate, dall'altro
costituiscono delle eccezioni all’architettura gae sulla quale € incentrata la Server Farm.

Il servizio include il monitoraggio degli apparagrver e switch del CED e gli apparati di rete
LAN dell’ente.

Comprende i servizi di “Colocation” per i committeche intendono alloggiare singoli server o
altri apparati all'interno di appositi armadi ramklocati presso uno dei due Data Center del
Consorzio; la messa a disposizione di connettdiit&te per server fisici, I'erogazione di servizi
di monitoraggio per i server sia fisici sia virtdl monitoraggio di apparati di rete e sicurezza.
CSI ha conseguito la certificazione ISO/IEC 270012dei CED di Torino e Vercelli per
I'erogazione dei servizi di Facility Management I€d in particolare: servizi infrastrutturali, co-
location, hosting, connettivita di rete, sicurefiz&a e logica e servizi tecnici.

Co-location in Datacenter primario e secondario

AMBITO DESCRIZIONE
Descrizione del Il servizio di Co-location contempla il solo allaggento delle
contesto infrastrutture del Cliente presso i locali dei Qzater primario e
tecnologico di secondario del CSI Piemonte.
riferimento Questo garantisce di poter usufruire di alcundifeas, quali:

* la sicurezza fisica del sito: I'accesso ai locali @S1 Piemonte, e in
particolar modo dei Datacenter, e sorvegliato etrolato da
personale specializzato ed € consentito solo alersope
espressamente e preventivamente autorizzato;

* il condizionamento dei locali dei Datacenter: lanperatura e i
grado di umidita sono mantenute costantemente soittrollo e
assicurano la conformita ai dati ambientali prédsi costruttori di
hardware per il funzionamento ottimale delle appen&ature;

* assistenza operativa: Il personale operativo efelt monitoraggio
della disponibilita delle infrastrutture. Opzionante e possibil
usufruire del servizio di backup e restore deiesist previa

1Y%
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Per poter essere ospitato presso i DatacenterSledPi@monte e usufruire
del servizio di Co-location, I'infrastruttura elalativa del Cliente deve
rispettare i seguenti requisiti tecnici:

predisposizione a carico del Cliente;

sicurezza di accesso di rete: L'infrastruttura testhta su una ret
virtuale espressamente protetta dagli accessi nomntratlati,
eventualmente provenienti da altre Virtual LAN dl'daterno della
rete RUPAR,;

remotizzazione delle console dei sistemi: e didp@aa richiesta un

servizio basato su infrastruttura di remotizzaziodeocent che
consente di accedere alla console dei sistemi sechéedere
I'ingresso in sala server, limitando tali necessidindi, ai soli cas
in cui & necessario intervenire fisicamente suttare.

Dimensioni e ingombri:
| server di tipo rack-mountable, con sistemi operddicrosoft o
Linux, dovranno avere dimensioni non superiori agdtlbvranno
essere adeguati ad un montaggio in armadi stamudwdtriali da
19” ed equipaggiati con i necessari accessori.
| server di tipologia Tower o Midtower, non dovranavere un
ingombro superiore a mm.: 800x500x900 (Alt.x Largl®rof.) e
peso inferiore a 70 Kg. In ogni caso I'ingombrossieno
complessivo dell'infrastruttura non dovra eccedgrello di un
armadio rack di formato industriale da 42U, comdedo in tale
ingombro eventuali sistemi console. Il numero dgiesni non dovra
in ogni caso superare le 6 unita e il consumoralettomplessivo
dell'intera infrastruttura hardware non dovra sapel 6 Kwatt.
Caratteristiche ambientali:
Il funzionamento dei server dovra essere garaatitotemperature
comprese tra 10° C e 35°C e con tasso di umiditgpeeso tra il
30% e il 70%.
Caratteristiche elettriche
Le apparecchiature dovranno disporre di doppioeatiiatore con
potenza massima non superiore a 1500 W c.a. paruria
alimentatore.
Affidabilita
Considerando che la scelta della configuraziondvaare € a carico
del Cliente, si raccomanda di utilizzare server leoseguenti
caratteristiche di affidabilita:
— sezione storage gestita con controller RAID Hardwat
dischi sistema configurati in modalita mirroringX® 1);
— dischi Hot Swap rimpiazzabili a caldo;
— almeno un disco spare da poter sostituire a calffordae
della rottura di uno dei dischi on-line;
— doppia scheda di rete;
- sistema di raffreddamento interno con almeno do
ventola.

Ambiente operativo
In caso di necessita di accesso fisico al sistenecessario essere

e

ppia
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accompagnati dal personale operativo o di sorveggiael CSI

presso i locali dei Datacenter, negli orari preyestsolo per ospiti

che siano stati preventivamente autorizzati dal Ri&mnonte.
Tutti i requisiti sopra elencati, con le altre infeazioni essenziali, devono
esser riportate nella documentazione complessigaporto
all'attivazione del servizio.
Nel caso la proposta tecnica comporti I'utilizzgpdh sistemi, ognuno di
essi dovra corrispondere in termini di ingombriatteristiche elettriche e
ambientali e affidabilitd a quanto sopra descrittompresi anche i sistemi
console, il numero di sistemi non dovra in ogniccagperare le 6 unita e i
consumo elettrico complessivo dell’intera infratiea hardware non dovr
superare i 6 Kw.
Abilitazione accessi CED
L’accesso ai locali dei Datacenter e regolamerdatoorme riportate nel
documento Disciplinare CED del CSI Piemonte. PéotdrCoordinatore
CED applichera le disposizioni descritte in talewlnento per la gestione
delle richieste di accesso ai locali della Senant: In ogni caso, l'access
ai locali dei Datacenter del CSI Piemonte e la @&r@mza in tali locali sare
consentita esclusivamente negli orari previstiljpesistenza Operativa e
solo a personale che sia stato preventivamenteizzdato dal CSI Piemont
Servizi di connettivita opzionale
L’infrastruttura di rete sara costituita da unatial LAN configurata su
apparati del CSI Piemonte, non accessibile daratealla quale sara
connesso il server applicativo previsto dal pramgdta Virtual LAN sara
protetta da un firewall, che avra la funzione diitare 'accesso agli
applicativi alle sole porte di comunicazione detiicale funzionalita del
servizio. In fase di start-up del progetto, sachidsta la definizione delle
porte di comunicazione che dovranno essere apertggpantire un corrett
funzionamento del sistema; la definizione di talitp sara da concordare
con il CSI Piemonte. Per consentire al Clienteafreghmente a software e
servizio applicativo) di realizzare le attivitaalisistenza da remoto, il CS
Piemonte rendera disponibile, previa verifica dilfdita da parte
dell’'Ufficio SOC e U.O. Networking, un accesso VPN.
Gli apparati del’'Ente possono essere ospitatnio dei due Data Center
del Consorzio, quello primario a Torino oppure tuskcondario a
Vercelli, entrambi con le medesime garanzie direizza e affidabilita. La
scelta del Data Center secondario viene determaaata per caso in base
valutazioni inerenti la dislocazione della sedd’Bete e dei servizi
opzionali richiesti.

a

@D

a

Organizzazione
per 'erogazione
del servizio

Il servizio Co-location € erogato dall’Area Opeoatiche opera un presidic
H24. Questo permette un rapido intervento a frdnttuazioni di criticita
nell’ erogazione dei servizi.

Il gruppo Assistenza Operativa nell’erogaziones#gl/izio di Co-location
utilizza strumenti di monitoraggio ed é supporfaa alcuni aspetti di

sicurezza e monitoraggio impianti dalla sorveglaadel CSI Piemonte che

opera come assistenza operativa in turno sulle@4jiornaliere ed e
presente tutti i giorni dell’'anno compreso le f@sdi infrasettimanali.
Inoltre ogni operatore e un addetto antincendioprahto soccorso Per
queste attivita e previsto un aggiornamento pecimdi

)

Il gruppo Assistenza operativa gestisce direttamartti i contratti di
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manutenzione hardware del CSI Piemonte per le applaiature presenti
nei due Datacenter di Torino e Vercelli. Inoltrachiesta gestisce
direttamente contratti di manutenzione hardwartsotitti dal CSI
Piemonte per apparecchiature di proprieta deittlien

E inoltre possibile gestire, livello di chiamatantratti hardware stipulati
direttamente dal cliente.

Modalita di
erogazione del
servizio

Il serivzio di Co-location comporta la gestione lilegcessi ai locali dei
Datacenter primario e secondario. La gestione dstpuaspetto comporta
una serie adempimenti da parte del cliente. In das@viamento del
servizio:

* il cliente dovra fornire i nominativi e riferimenfindirizzi email e
telefono) delle persone autorizzate a richiedesiecksso ai loca
dei Dataenter adibiti alla co-location.

 Le persone autorizzate dovranno inviare una mailgalppo
Assistenza Operativa e copia al coordinatore, dagda nella emai
nominativo della/e persone che devono accedeg&riho, I'ora e il
motivo dell’accesso.

* In caso di emergenza il cliente telefonera ad #ssi8 operative
segnalando I'emergenza alla quale fara seguirenappessibile la
email di richiesta di accesso.

« Una volta completata la parte dei controlli e dellgorizzazion
Assistenza Operativa segnalera alla sorveglianamitie ticket
remedy [l'autorizzazione all' accesso del nominativo dei
nominativi segnalato/i nella mail del cliente.

Il nominativo o i nominativi autorizzati all’ acca&s saranno accompagnat
nei locali dei Datacenter adibiti alla co-locatioia personale di Assistenz
Operativa.

Il gruppo Assistenza Operativa opera in turni sRfleore per tutti i giorni
della settimana compreso le festivita.

E strutturata in modo da poter garantire in ognimanto la copertura di
tutti i servizi su cui € addestrata ad intervenimeparticolare ogni operator
ha una formazione tale per poter:

« Controllare Monitoraggio dei server, Monitoraggiacdnnetivita,
Monitoraggio applicativo;

» Gestire il CMDB parte monitoraggio;

* Rilevare sulle console di monitoraggio di eventsaljnalazioni di
anomalie;

» Effettuare controlli di primo livello sulla singonomalia;

» Consultare Iistruzione operativa per intervenieg [& soluzione
dell’'anomalia, innescando in caso contrario, mediticket
Remedy, il gruppo sistemistico di riferimento.

Assistenza operativa fornisce i seguenti servilte suanutenzione
hardware di server e apparati:
 [Esegue lapertura delle chiamate hardware versoluggae
fornitore mediante le modalita concordate;
» [Esegue la chiamata tramite ticket remedy ed esigueking fino
a chiusura della chiamata;
» Verifica e segnala gli eventuali sforamenti dedglASoncordati con

4554
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il fornitore.

Oltre alla gestione delle chiamate dei contrattdhere assistenza
operativa gestisce l'inventory dei server in manatene hardware
sottoscritti dal CSI.

Perimetro di Attivita incluse:

attivita « la sicurezza fisica del sito;

(incluse/non » il condizionamento dei locali dei Datacenter;
incluse) « |l servizio di assistenza operativa;

* Sicurezza di accesso di rete;
+ Alimentazione elettrica.

Attivita non incluse:

» Attivita di gestione, assistenza sistemistica sliesni operativi,
componenti middlware, database e ogni altra comuersoftware
che sara installata sui server oggetto di “Co-iocét

* In generale € esclusa la fornitura di licenze dilgngue software
che sara installato sui server oggetto di “Co-liocét

Sono invece attivabili i seguenti servizi opzionali
e Monitoraggio server,
* Servizi di Backup;
* Servizi di Storage;
» Servizi di Replica dei dati;
» Servizi di VPN SSL o IPsec per accesso remotoraese
» (Gestione contratto di manutenzione HW.

Orari e livelli di * |l servizio di assistenza operativa € presente Hi, lunedi alla

servizio domenica, festivi inclusi.

» La gestione delle chiamate di manutenzione hard@&atiacolata dalla
finestra di chiamata del fornitore collegato adicingolo asset.

» L’apertura della chiamata al fornitore e effettlatbi24.

» Per i servizi previsti di co-location assistenzarmpiva € sempre attiva

H24.
* Non sono previsti livelli di servizio nell’erogazie del servizio di cor
location.
Informazioni * Nominativi e riferimenti (indirizzi email e telefoy delle persone
minime per autorizzate a richiedere I'accesso ai locali deeBater adibiti alla co-
I'attivazione location.

e Giorno, ora e motivo dell’accesso.
* Dimensioni e ingombri;

» Caratteristiche ambientali;

» Caratteristiche elettriche;

» Affidabilita.
Up-time garantito | 99,8%
Tempi di Da concordare a progetto
consegna
Metrica Nr Rack Unit
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Servizio di monitoraggio server e applicativi

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del Il servizio di monitoraggio specifico e finalizzaabcontrollo di “oggetti” o
contesto “applicativi’ che possono risiedere presso il D@tnter del Consorzio o
tecnologico di presso la sede del Cliente.

riferimento Gli oggetti per i quali puo essere richiesto iMsgD di monitoraggio sono

apparati infrastrutturali, server o prodotti apatigi.
Di seguito la tipologia di servizi erogati:

* Monitoraggio server/apparati in CED CSI:
Il servizio di monitoraggio viene svolto per il doollo di
raggiungibilita e lo stato di funzionamento di wmneer, di un
apparato di rete o di un apparato infrastrutturaggyiungibile
mediante rete dati, dislocato presso uno dei Datac€SI.

* Monitoraggio apparati rete Extra CED:
Il servizio di monitoraggio viene svolto per il doollo di
raggiungibilita e lo stato di funzionamento di wmr o di un
apparato di rete o di un apparato infrastrutturaggyiungibile
mediante rete dati, dislocato presso fuori da widatacenter CSI

* Monitoraggio applicativi:
Il servizio di monitoraggio applicativo puo esseregato su
richiesta e viene utilizzato per il controllo defleesenza e del
corretto funzionamento dei prodotti applicativieyia verifica di
fattibilita.
Il servizio di monitoraggio € volto alla verificagattiva che
permette di identificare e segnalare i problemicgrdndo l'utente a
fine di ridurre I'impatto sulla qualita del senaZornito, sulle
applicazioni e sui sistemi ospitati.
La vasta gamma di controlli che nativamente I'igfrattura di
monitoraggio potra effettuare in termini di seryapplicazioni,
server ed infrastrutture consentira di definirdalgiatamente le
modalita di integrazione delle diverse attivazidnistanza del
servizio “monitoraggio specifico”.
Vista I'eterogeneita dei sistemi/servizi presealtuni “oggetti”
potrebbero richiedere, per I'attivazione del seovth monitoraggio
specifico, lo sviluppo di qualche meccanismo ditoalio ad-hoc.
La versatilita dell'infrastruttura di monitoraggionsente la
definizione di controlli personalizzati ad integ@ze di quelli
offerti nativamente dall’infrastruttura.
Per ogni “oggetto” monitorato in un’istanza di “gero di
monitoraggio specifico”, prevede la verifica di Ailmnamento o
meno dell'applicativo, non sono previste attivitardubleshooting.
L’alerting verra effettuato attraverso mail, smaliwo secondo
guanto richiesto.

Modalita di Gli operatori CSI Piemonte si avvalgono di strumdnimonitoraggio che
erogazione del permettono di rilevare in breve tempo malfunzionatine anomalie legate
servizio agli oggetti monitorati e di mettere quindi in cammipterventi rapidi a

fronte di situazioni di criticita nell’ erogaziomi servizi.
Viene inoltre garantito il controllo continuo delfannettivita atta a
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garantire al cliente la normale erogazione deligierv
Il gruppo Assistenza Operativa effettua le segugpdrazioni:
* Rileva sulle console di monitoraggio la mancatanettivita
dell’'apparecchiatura.
» Esegue un controllo di primo livello sull’ anomatiacontrata.
* Innesca mediante ticket Remedy il gruppo sisteotddi
riferimento.

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Atttivita incluse:
* Monitoraggio (ping) dell’oggetto;
* Monitoraggio delle porte applicative;
» Verifica degli allarmi rilevati sulle console di miboraggio.

Attivita non incluse:

» attivita di gestione, assistenza sistemisticasiesii operativi,
componenti middlware, database e ogni altra comuersoftware
che sara installata sui server oggetto di “Co-iocét

* in generale é esclusa la fornitura di licenze dilganque software.

Orari e livelli di

Il servizio di assistenza operativa & presente ldaklunedi alla domenica

servizio festivi inclusi.
Il servizio di monitoraggio e attivo negli oraridicati nel documento
specifico condiviso con il cliente per le compomémtastrutturali o
applicative.

Informazioni Monitoraggio infratrutturale:

minime per e Hostname del server

I'attivazione

» Orario di attivazione del monitoraggio

Monitoraggio applicativo:
* Hostname del server
» Porte applicative da monitorare
» Orario di attivazione del monitoraggio
*  Documento RMONIT;
*  Documento MONINFR

Monitoraggio rete extra ced:
* Hostname del server/apparato
» Porte applicative da monitorare
» Orario di attivazione del monitoraggio

Up-time garantito | 99,8%

Tempi di 59

consegna

Metrica Monitoraggio server/apparati in CED CSI - n° Sefapparati

Monitoraggio apparati rete Extra CED - n° Servepéagti
Monitoraggio applicativi - n° applicativi

SERVIZI DI MESSA A DISPOSIZIONE SERVER FISICO
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Il servizio consiste nella messa a disposiziorgedrer di diversa tipologia per applicazioni
erogate da CSI che necessitino di infrastrutturdvare fisiche dedicate.

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del Il servizio di messa a disposizione server fisieai@ne su infrastrutture
contesto standalone. | server fisici possono avere spasicodocale o centralizzato,
tecnologico di piu server fisici possono essere configurati ia affidabilita o in
riferimento bilanciamento di carico.

| server fisici forniti potranno essere posiziorsadi presso il Datacenter
Primario sia presso il Datacenter Secondario délRi&nonte, ma anche
presso il CED del Cliente.

Saranno fornite anche le staffe di montaggio, i madire cavi di
alimentazione.

Di seguito la configurazione di cui sara dotatseitver fisico:

* |l server sara equipaggiato con doppia alimentaziabettrica
collegata su due linee distinte per evitare cheaamuta di tension
possa generare lo spegnimento del sistema.

» |l Sistema Operativo scelto verra installato a loodd due dischi in
mirror al fine di garantirne I'affidabilita. | dagiotranno risiedere su:
- Dischi dove risiede anche il S.O.

- Dischi dedicati che possono avere anche altre gordzioeni
(vari RAID)
- Storage

» | dischi messi a disposizione dalla Storage Aretaiik sono
raggiungibili via fibra ottica tramite piu path, inodo da evitare
disservizio in caso di guasto di una fibra ottiiaina porta dello
switch o di una porta del server fisico.

» Gli stessi dischi dello storage sono configuralRilID e con hot
spare affinché in caso di guasto di un disco, queshga
automaticamente messo in fault e sostituito da,a&nza che si
verifichi alcun disservizio o perdita di dati.

@D

| server fisici forniti sono coperti da contrattondanutenzione hardware,
gestito dal CSI-Piemonte con i propri fornitori.
| sistemi operativi gestiti dal CSI-Piemonte fanteriemnto alle seguenti
release:

* RedHat 4.x e successive

* CentOS 4.x e successive

* Oracle linux 5.x e successive

* Microsoft Windows 2008 server e successive

Organizzazione Il servizio di messa a disposizione server fisieregato dai sistemisti della
per I'erogazione Direzione Datacenter che fanno parte dell'areaiGestSistemi e Reti.
del servizio L’area si occupa dellgestione evoluzione, deployment ed esercizio della

componente di sistema e di rete del DataCenter (&sni in ambito Unix
e Windows, storage e backup, reti di telecomunicaani). Nellambito
del presente servizio si opera nel seguente modo:

* Assegnazione del server fisico da parte dei siteomsx-linux;
» L’installazione del server e invece in carico algpo sistemistico di
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competenza, a seconda del sistema operativo cdlanst

» Definizione delle VLAN su cui dovranno essere d#tes server
fisici:

» | sistemisti di networking si occupano della creag di eventual
subnet (VLAN) che, a seconda delle esigenze dein@iservizio
possono avere dimensioni differenti e essere raggili da
specifiche VLAN.

« Una volta definita la VLAN, questa viene attestsido switch dove
sara collegato il server fisico.

» Assegnazione delle risorse utili al funzionamereosgrver fisici:

* Insieme al Cliente/Direzione/Fornitore si fa un’bsiadelle risorse
minime/consigliate (CPU/RAM/DISCO) che occorronor pé
corretto funzionamento dell’applicativo/DB/ecc.

« Definizione delle policy firewall atte a tutelare sicurezzalintegrit
dei server fisici:

» |l sistemista di sicurezza, che si occupano dedistigne di firewall
di frontEnd e backEnd, configureranno policy firdwaper
bloccare/permettere il traffico da/verso specifichieAN o server
fisici.

* Installazione e update sistema operativo.

* Una volta definite le risorse necessarie al funamento del serve
fisico, il piano di indirizzamento e il tipo/releasdi sistema
operativo, si potra partire con l'assegnazionesdeler.

* Viene assicurata la disponibilita e il regolare Zimmamento delle
infrastrutture di rete, di sistema (hw, sw di base3torage per
modello di servizio “Enterprise”.

e Garantisce la regolare applicazione delle normke Best-pratices
delle configurazioni di sicurezza ICT nel quadrdlascenario di
compliance aziendale definito dalla Direzione div@&mo dei
Servizi e delle Soluzioni Infrastrutturali e in ceeza con gli aspetti
di evoluzione e congruenza dei servizi infrastmatiue delle pile
tecnologiche a supporto dei servizi applicativivafiresso la Serve
Farm.

» Definisce gli aspetti e le componenti tecnicheipeorretto capacity
planning delle risorse (hardware e software) sodlse della relativa
domanda derivante dallo sviluppo del business,oimfarmita alle
richieste ed esigenze delle altre Direzioni di Rmdne e delle
Direzioni di Governo Servizi e Soluzioni.

jog

=
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Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Di seguito I'elenco delle attivita incluse nel serw:
» Scelta hardware piu adatto sulla base degli eleérdeta richiesta,
« Staffe di montaggio, manuali e cavi di alimentagion
* Predisposizione server e cablaggio;
* Assegnazione indirizzamento RUPAR;
« Assegnazione eventuale indirizzamento INTERNET;
» Installazione del Sistema Operativo;
» Partizionamento disco ed eventualmente colleganaditstorage;
» Update sistema operativo successiva all'instaltaio
» Configurazione policy firewall;
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* Spegnimento/Accensione server in caso di irragginilitg

(@)

Di seguito I'elenco dei servizi, le cui attivitamsono incluse nel perimetr
del servizio di messa a disposizione server virta@ che sono attivabili
come opzioni:

» Servizio di gestione sistemistica;

* Servizio di monitoraggio infrastrutturale;

» Servizio di monitoraggio degli applicativi;

e Servizio di assegnazione di IP Pubblico;

» Servizi di Storage;

* Servizi di backup;

» Servizi di Replica dati;

» Servizi VPN;

* S.0. Windows per server fisici;

* S.0. RedHat Linux per server fisico.

Orari e livelli di L attivita di allestimento del servizio di messdiaposizione server fisico
servizio erogato dal Lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 17:00

I livelli di servizio relativi alla gestione dei @blemi hardware dei server
forniti, sono legati agli SLA previsti nei contrali manutenzione stipulati
dal CSI-Piemonte con i propri forntori.
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Informazioni Di seguito I'elenco delle informazioni minime pé&hiedere l'attivazione
minime per del servizio:
I'attivazione » Descrizione del servizio erogato dal server

¢ Hostname
+ Utenti da RUPAR/Internet

e« n°vCPU
« GBVRAM
e GB Disco

» Sistema Operativo
* Housing/hosting

Up-time garantito | 99,9%

Tempi di 15gg lavorativi
consegna
Unita di misura Nr. CPU

GB RAM

Nr. tagli di 500 GB storage interno
Nr. SO Commerciale per server Fisico
Nr. SO Open Source versione Enterprise per seisieof

SERVIZI DI GESTIONE SERVER

Il servizio di gestione sistemistica ha come oggkttgestione dei sistemi operativi dei server
in colocation e housing, il restante elenco delkcbhine Virtuali gestite viene conteggiato nei
servizi Cloud.
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Il servizio comprende la gestione dei sistemi ofparai varie tipologie installati su server
fisici o virtuali del’Ente; viene governato il a@tto funzionamento del sistema operativo
tramite monitoraggio e analisi degli indicatorildgbrestazioni.

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del
servizio

Il servizio di gestione sistemistica prevede I'eapigne della gestione dei
server UNIX/Linux, Windows installati presso i Deg¢ater del CSI-
Piemonte.

Il servizio di gestione sistemistica prevede I'esgone di attivita di
installazione e configurazione delle componentisisema operativo del
server a cui si applica il servizio. Le attivittneaconcordate
preventivamente da un lato con il cliente, conaihtite delle strutture
aziendali preposte al dialogo con gli Enti, e @diltb con gli eventuali
fornitori terzi.

Di seguito vengono elencati i principali compitilnesvolgimento del
servizio:

» L’aggiornamento del sistema operativo e dei sofwdirbase local
installati sui server;

« L’installazione delle patch e degli aggiornamenti sicurezza
proposti da DPO, nelllambito della versione e dekdease de
sistema operativo installato;

» Identificazione degli impatti e la ricerca delladacausa, attravers
un processo correttivo (troubleshooting), a froméd presentarsi d
malfunzionamenti legati ai sistemi operativi inktaj

» La gestione e I'aggiornamento del sistema localwiams dei servelr
ai quali il servizio e applicato.

Nello svolgimento delle attivita di gestione qudith, i sistemisti curano i

mantenimento del controllo degli accessi finalinzafproteggere e limitare

gli interventi sui server solo agli utenti autoasz in accordo con le
indicazioni fornite dall'Ente. Sono previste azigiornaliere eseguite a
bordo dei server oggetto del servizio di gestiasgemistica, il cui fine
quello di garantire una buona e costante erogaziehservizio, una
corretta manutenzione, un monitoraggio delle rsassi da prevenire
disservizi.
Nell’erogazione del servizio i sistemisti, oltre advalersi delle funzionalit
native delle componenti di sistema operativo eedélU! di
amministrazione, sono coadiuvati dalle segnalaaianparte del gruppo
Assistenza Operativa che, attraverso strumentnaatioi di monitoraggio
ricevono su console operative gli allarmi registsat server. Sono presen
soglie di allarme che permettono tempi rapidi dilene di intervento
sistemistico, in funzione di una continua erogagidel servizio.
Vengono definite due soglie di default:

* warning (allarme lieve);

(0]

v

i

« allarme (allarme medio).
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| parametri monitorati attraverso gli strumentita@re sono i seguenti:

» laraggiungibilita tramite I'invio di un ping;

* la CPU utilizzata, con soglia di warning impostaté85% e con
soglia di allarme impostata al 95% per piu di 5min;

* la memoria, con soglia di warning impostata all’'8&¥soglia di
allarme impostata al 95% per piu di 5 min;

e i dischi locali, con soglia di warning impostatd&i% e soglia di
allarme impostata al 95%.

Le soglie sono personalizzabili per singolo seetEe possibile impostare
soglie differenti (es. 90% warning e 95% allarme) fuitti i server. E
possibile gestire le soglie del singolo file systamonomamente.
Analogamente i sistemisti procedono nel quotidialte gestione delle
utenze di dominio Active Directory e LDAP, e deliatevi livelli di
autorizzazione attribuendole, ai gruppi definiti.

Inoltre, al fine di ridurre la superficie di attacdel sistema operativo dei
server, i sistemisti procedono alla costante messigurezza del sistema
attraverso I'applicazione delle best-practice re¢adll’ Hardening dei
sistemi, con I'eventuale rimozione o disabilitazath software, di utenze ¢
di servizi non necessari.

Al fine di verificare e configurare le impostaziaeiative a computer e
utenti nelle reti basate su servizi di dominio &etDirectory, i sistemisti
operano attraverso l'utilizzo di group policy dirdmio, strumento
attraverso cui e possibile creare politiche perszaate per gli utenti e i
computer; le group policy consento di definire gtrifbuire le
configurazioni a numerosi server in modo centrali@azon una singola
operazione.

Nell’ambito del servizio vengono inoltre gestigarvizi di rete Microsoft,
quali i servizi DNS e WINS, connessi alle funziatéatlel dominio Active
Directory.

Nell’ambito della predisposizione della struttuedld spazio disco utente,
sistemisti creano e gestiscono le home directagluse altre profilazioni
legate a servizi di File server.

Qualora il server a cui si applica il servizio éisgjone sistemistica sia
sottoposta a backup, i sistemisti si occupanoeksttuzione e della verific
della corretta esecuzione delle procedure di baoksiore.

Attivazione di procedure di backup e monitoraggarggliero tramite
I'analisi di file di log. Su puntuale richiesta dziente, i sistemisti attivano
le opportune procedure di restore dei file.

L’ottimizzazione dei sistemi € un’attivita che veeaffettuata al termine

dell'installazione fisica e logica dei sistemifilie &€ quello di ottimizzare le

prestazioni di sistema, bilanciando le risorse Wwaré, adeguando le aree
storage e parametrizzando il software di basetildtt in molti casi
prosegue con la fase di collaudo dei sistemi eeweatuale messa a puntc
Modalita di erogazione del servizio di gestione gmmistica in ambito di
outsourcing:

Al fine di poter applicare il servizio di gestiosistemistica ai server
dislocati fisicamente presso la sede del clienggetig di outsourcing, sara
necessario sottoporre i server ad un assessmegdtimitturale preventivo

finalizzato a:
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» accertarne l'ubicazione, la configurazione hardware

» la configurazione software,

il contesto di networking in cui sono inseriti,

* lo stato dell’arte dei contratti in essere che td&Emorra affidare in
gestione al CSI-Piemonte, definendo il profilo @dnszio e le
tempistiche di attivazione.

Tale attivita verra svolta congiuntamente dall'Estdal CSI-Piemonte e
valorizzata economicamente ad hoc.

Il collegamento geografico di rete, per la gestisis¢emistica remota da
parte dei sistemisti del CSI-Piemonte, € a caralbkhte ed é da
considerarsi esclusa dal servizio.

La gestione sistemistica verra erogata prevalemitarga remoto.
L'intervento on site é previsto per risolvere urfor&ionamento non
risolvibile da remoto (es. collegamenti elettrigiarrotti) e consiste
nell'intervento fisico di un sistemista nel luogeece allocato il server mal
funzionante, e che per il suo intervento I'Entespnéivamente ne autorizz:
I'accesso.

Perimetro
tecnologico gestito

| sistemisti dispongono di competenze tecnicheiiplee per gestire |
sistemi operativi di seguito elencati. Le versidei Sistemi operativi sono
vincolate dall’essere supportati dal produttor@mgatibili con le
infrastrutture hardware del CSI-Piemonte.
Ambito Windows
Di seguito I'elenco dei sistemi operativi Microsafstallati a bordo di
VApp:

e Microsoft Windows 2000 Advanced Server

¢ Microsoft Windows 2000 Professional

¢ Microsoft Windows 2000 Server

e Microsoft Windows NT 4.0 Server

* Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition

* Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition

* Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard x64 Bditi

* Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition

e Microsoft Windows Server 2003 Web Edition

¢ Microsoft Windows Server 2008 Standard

* Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 Standard Edition

Ambito Linux/Unix
Di seguito I'elenco dei sistemi operativi Linux/Wnnstallati a bordo di
server virtuali:

e Centos 4/5/6/7 64 e 32 bit,

* Debian 5 64bit,

* Red Hat Ent. 2/3/4/5/6/7 32 e 64 bit,

e Ubuntu server Linux 64bit,
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SUN container Solaris 9 e 10

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Il servizio di gestione sistemistica comprendedguenti attivita:

Non rientrano nel servizio le seguenti attivita:

Installazione e configurazione delle componenti iagfiye del
sistema operativo, concordate preventivamente domitori terzi,
quali: DNS, IIS, DHCP, Antivirus, .NET, Ruolo AD.,ilEé Server,
Printer Server;

Aggiornamento del sistema operativo e dei softwhrkase locale

installati sui server, avendo cura di installare datch e gli
aggiornamenti di sicurezza proposti dal DPO (nonostncluse
installazioni di nuove versioni di sistema operayjv
Identificazione del malfunzionamento dei sistemer@pivi e ricerca
della sua causa attraverso un processo corretiivairdinazione
(troubleshooting);

Gestione e aggiornamento del sistema locale amsivdei server;
Mantenimento del controllo degli accessi per progeg e limitare

gli interventi sui server solo agli end-user ahtilitsecondo le

indicazioni fornite dall'Ente;

Gestione delle utenze e dei relativi livelli di auzzazione;
Creazione e gestione delle policy di dominio;

Gestione dei servizi di rete Microsoft connesse dilinzionalita de
dominio (DNS, WINS);

Predisposizione della struttura dello spazio distente (home
directory escluse altre profilazioni legate a sardi File server);
Verifica della corretta esecuzione delle procedliteackup/restore
Hardening dei sistemi, ovvero messa in sicurezzh st#ema
attraverso la riduzione della sua superficie dicd, con eventual
rimozione o disabilitazione di software o di useneao di serviz
non necessari.

Installazione di nuove versioni di sistema opertiv

Installazione di software non di base;

Coordinamento interventi di manutenzione hw di cetapza di
terze parti;

Distribuzione centralizzata dei sistemi operatiiet e dei
pacchetti applicativi;

Supporto alle attivita di inventory;

Attivita di Assessment del Sistema Informatico;

Attivita di progettazione e consolidamento infratiurale;

Attivita di consulenza sistemistica;

Disaster Recovery delle basi dati, e dei sistemi;

Estensioni temporanee degli orari standard di z@no servizio di
reperibilita;

Stipula e gestione di contratti di fornitura e m@mzione hardware
software di base e applicativo e fornitura, sositine e
conservazione dei supporti fisici utilizzati ndtiata di
backup/restore sui server di proprieta del cliente;

=4

e

Servizi di reperibilita definibili secondo progettd hoc rispetto all

11%]
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necessita del cliente.

Orari e livelli di

Il servizio di gestione sistemistica server Clougt@gato dal Lunedi al

servizio venerdi dalle 9:00 alle 17:00.
Non sono previsti livelli di servizio nell’erogazie del servizio di gestione
sistemistica.

Prerequisiti Assessment dei servizi che saranno ospitati.

SERVIZI DI STORAGE

L’infrastruttura di storage di rete centralizzatettea a disposizione in maniera sicura e flessibile
spazi disco per la memorizzazione dei dati congesdione “gerarchica” del dato, che consenta di
differenziare a seconda dell'importanza la tipadodei dischi utilizzati per la creazione dei volumi

e relativi file system. Per mezzo della S.A.N diguzione si dovranno quindi avere a disposizione
piu “livelli” di storage (SAS, SATA, etc.) dai qugirelevare le risorse disco da esportare ai server

applicativi.

BN

Attualmente l'insieme dei file system distribuiti su vari singoli server NAS é stato
completamente centralizzato.

AMBITO DESCRIZIONE

e

Descrizione del La messa a disposizione dei servizi di storageesne/su infrastrutture
contesto ridondate e configurate in alta affidabilita. Langipale caratteristica di tal
tecnologico di configurazione prevede che in caso di fault di coiponente di front-end
riferimento o back-end degli apparati, intervengono meccaniémdondanza che
permettono di ottenere I'erogazione continua deliz®. In caso, invece,
di rottura di un disco, intervengono meccanisnpraitezione tipici della
configurazione hardware RAID, La configurazione RAdon dischi “hot
spare” consente in caso di guasto di un discogssain fault dello stessg
la sua sostituzione con un altro disco prelevatgdgpo di dischi definiti
“hot spare”.
E attivo inoltre un sistema di monitoraggio chiaonaall home” che in
tempo reale invia al centro di supporto dei formitotte le segnalazioni di
anomalia/avaria che possono intervenire duramterihale funzionamento
degli apparati.
Al momento della configurazione iniziale dello stge, sotto la
supervisione del fornitore, vengono configurafidgroup (raid5, raid 6) €|i
pool/fast policy che determineranno il livello thghput e 1/0 delle LUN
che verranno definite sui Pool.
Perimetro di Attivita Incluse nel servizio:
attivita * Individuazione tipologia di storage;
(incluse/non * Individuazione Pool su storage scelto;
incluse) « Creazione LUN e assegnazione allo storage group;
» Verifiche conclusive a LUN assegnata;
» Gestione delle richieste di ampliamento spazio;
» Gestione del monitoraggio dell'infrastruttura;
» Assegnazione spazio disco agli ambienti applicativi
Attivita escluse dal servizio:
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» Servizi di backup dei dati
» Servizi di replica sul Datacenter Secondario

Orari e livelli di

Il servizio storage Enterprise e erogato H24 éclei@ste vengono gestite

servizio dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alle ore 07,0
Informazioni » Descrizione del servizio che utilizzera lo storaghiesto;
minime per * Principali usi richiesti:
I'attivazione 0 Immagazzinamento dei dati di backup;

0 Indici e DB dei backup;

o RDBMS;

o File server;

o VM,

o0 Applicativo;

» Indicazione se il dato e statico o dinamico;
* Dimensionamento in GB dello spazio richiesto.

Up-time garantito | 99,5%
Tempi di 59
consegna

Metrica GB

Servizio Storage di rete

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del La messa a disposizione dei servizi di storageesme/su infrastrutture

contesto ridondate e configurate in alta affidabilita. Langipale caratteristica di tale

tecnologico di configurazione prevede che in caso di fault di componente di front-end

riferimento 0 back-end degli apparati, intervengono meccanismdondanza che
permettono di ottenere I'erogazione continua deliz®. In caso, invece,
di rottura di un disco, intervengono meccanisnpraitezione tipici della
configurazione hardware RAID, La configurazione RAdon dischi “hot
spare” consente in caso di guasto di un discogssmin fault dello stessg e
la sua sostituzione con un altro disco prelevat@dgpo di dischi definiti
“hot spare”.
E’ attivo inoltre un sistema di monitoraggio chiamé&all home” che in
tempo reale invia al centro di supporto dei fomitotte le segnalazioni di
anomalia/avaria che possono intervenire duramerihale funzionamento
degli apparati.

Perimetro di Attivita Incluse:

attivita * Analisi richiesta

(incluse/non « Definizione tipologia in funzione dei requisiti (RC3)

incluse) « Assegnazione spazio disco agli ambienti applicativi
Attivita non incluse:

» Backup con snapshot e/o replica del dato

Orari e livelli di Il servizio di storage NAS e erogato H24 e puo essehiesto dal lunedi al

servizio venerdi dalle ore 9,00 alle ore 17,00.

Informazioni » Descrizione del servizio che utilizzera lo storaghiesto;

minime per  Principali usi richiesti:

Iattivazione 0 Immagazzinamento dei dati di backup;

0 Indici e DB dei backup;
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RDBMS;
File server;
VM,
o0 Applicativo;
« Indicazione se il dato é statico o dinamico;
» Dimensionamento in GB dello spazio richiesto.

O OO

Up-time garantito | 99,5%
Tempi di 59
consegna

Metrica GB

SERVIZI DI BACKUP ENTERPRISE
Servizi di backup enterprise

Il servizio di gestione del salvataggio e ripristith basi dati o server sia fisici che virtuali. Il
servizio comprende tutte le licenze per il backlpervizio di gestione, e opzionalmente la
messa a disposizione di spazio disco o nastro.

Backup Gold

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del
contesto
tecnologico di
riferimento

Il servizio € erogato attraverso piattaforme dicaés che permettono una
notevole affidabilita dell'infrastruttura e la deglica dei dati per il
raggiungimento di una elevata efficienza.

Il servizio comprende: licenze per il backup, sao/di gestione, spazio
disco per la retention del dato ed i riversameantiastro settimanali,
mensili e annuali.

| server sottoposti a backup dovranno rientrareemehtrici di compatibilita
dei prodotti che compongono il servizio di Backupl®, comprendente
tutti i principali sistemi operativi, prodotti appdtivi presenti sul mercato,
Database (MySQL, MS SQL Server, Oracle).

Questa soluzione prevede la protezione ed il tipodei file system
presenti sui client, siano essi fisici che virtuattraverso I'installazione di
un eventuale agente che consenta una elevata griéulelle operazioni d
ripristino.

A seconda del profilo tecnologico scelto sara fmkesbeneficiare di
deduplica o compressione per ridurre al minimopatio sulla libreria
magnetica scelta come destinazione per i backup.

Le modalita di schedulazione dei job di backup stefinite con una
periodicita Standard CSI Piemonte che viene de¢gcréi paragrafi
successivi.

Esiste la possibilita di ripristinare singoli oggger MS Exchange,
SharePoint e ActiveDirectory.

Di sequito la descrizione delle soluzioni tecnobbg che compongono le
infrastrutture di backup sulle quali si basa il Baz GOLD.

Politiche di ritenzione del dato:

Di seguito la descrizione delle politiche di ritearee del dato specifiche pe
ciascuna delle soluzioni tecnologiche.

2I

Legato Networker:
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* Il backup giornaliero viene mantenuto 21 giorni;

* Il backup del fine settimana viene mantenuto 3 mesi

* Una volta al mese viene eseguito il backup tot@leui ritenzione &
annuale;

* Una volta I'anno (dicembre) viene eseguito il bgzkon ritenzione
10 anni.

Simpana Commvault:
» |l backup giornaliero viene mantenuto 21 giorni piteriori 45
giorni per il Weekly Full (riversamento su libreni@agnetica);
* Il backup Full Mensile viene mantenuto per un arseosichiesto il
backup annuale e avra ritenzione infinita (riversata su nastro).

Orari di partenza dei backup:
Simpana Commvault:
La schedulazione Standard applicata in CSI Pienuneteede:
* avvio del JOB INCREMENTALE alle ore 21:00 dal Sabat
Giovedi compreso;
* JOB di backup FULL schedulato anch’esso alle oréQ#lel
Venerdi.

Legato Networker:
La schedulazione applicata in CSI Piemonte prevede:
» awvio dei backup incrementali dal Lunedi al giovaki ore 18.00;
» a partire dal sabato alle 00.00 partono i backuifire settimana
che prevedono a gruppi, backup Full e differenZibgruppo che
esegue il full non fara il differenziale e vicevaxs
» il full viene eseguito una volta al mese ed handtene 1 anno;
« |l “differenziale” viene eseguito nel fine settmamaura 3 mesi;
* |l backup incrementale ha ritenzione di 21 giorni.

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Attivita incluse nel servizio
* Installazione Agent;
e Assegnazione spazio storage;
» Assegnazione politiche di backup agli ambienti cahaerichiesta

cliente

* Monitoraggio delle procedure di backup
* Ripristino dei dati a seguito di richiesta Remedy
» Gestione della reportistica

Orari e livelli di

Il servizio e presidiato dai sistemisti dal LunatVenerdi dalle 9:00 alle

servizio 17:00;

Servizio viene erogato 7 giorni su sette, H24.
Informazioni « Indicazione del Server da sottoporre a backup;
minime per » Tipologia di sistema operativo;
I'attivazione  Piano di indirizzamento del server;

e Tipologia di servizi ospitati (DB, AS, WS, ecc);

* Impatti della finetra di backup sul servizio;

* Dimensionamento della Base Dati;

» Schede di rete/interfacce SCSI/FC aggiuntive dégliaaBackup.

Up-time garantito

99,5%

Tempi di

59
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consegna

Metrica GB

Servizi di CLOUD

Descrizione:

Il CSI mette a disposizione dei committenti serdiziPrivate Cloud” erogati su infrastrutture
dislocate nei Datacenter di Torino e Vercelli. ivda Cloud includono il Customer Service Desk
e si articolano in:

laaS (Infrastructure as a Service) € un modello diigerche fornisce lI'accesso a una risorsa
informatica, specificatamente un hardware virtuatp cioe un'infrastruttura di elaborazione
appartenente a un ambiente virtualizzato, il "Clputfamite una connessione; sono
disponibili varie tipologie di Virtual Private Cloy Virtual Machine, Virtual Network,
Backup as a Service.

PAAS e DBAAS Gestiti: Platform as a Service e Data Base as a Serviae samizi che
forniscono agli sviluppatori una piattaforma e unbéente (PAAS) oppure un Data Base
(DBAAS) per costruire applicazioni e servizi su dmet; gli ambienti disponibili
comprendono: MySql versione commerciale, Postgreggkione commerciale, MsSq|l,
Oracle Enterprise Edition, Jboss versione commierclamcat versione Community, servizi
di condivisione File, servizi di supporto Cloud stema federato CSI, tecnologie di
cooperazione (WSO2); comprende il backup.

SERvVIZI IAAS

Virtual Datacenter

Descrizione del | Il servizio prevede la predisposizione di una Orgaiion Unit riservata per il
contesto cliente e di un aggregato di risorse elaborativeod@nato Virtual DataCenter (¢
tecnologico di seguito VDC) che comprende una quota massimanmriedi memoria Ram,
riferimento potenza di calcolo espressa in virtual Cpu, spdzico e indirizzi IP su reti

AMBITO DESCRIZIONE

esterne attestate su Rupar e/o Internet.
La soluzione tecnologica per I'erogazione del sgsoWDC comprende le
seguenti funzionalita:

» cruscotto di amministrazione web con url di accelsticata;

* possibilita di creare ambienti virtuali all'interndi vApp (ovvero
'aggregazione di piu Virtual Server tipicamentengate con la logica d¢
servizio);

* un catalogo di template con immagini di sistemirapei pre-installati;

e la possibilita di caricare immagini 1ISO personaizz 0 di effettuare
installazioni custom;

* Import di ambienti virtuali pre-esistenti compaliilsion lo standard OVF;

» accesso diretto agli ambienti creati (da Consoheotezzata attraverso
cruscotto di amministrazione web o via rete contquolli RDP, SSH,
etc.);

» gestione della sicurezza, dei servizi di rete elilahciamento di caric

v
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erogata tramite soluzione Edge Gatewey;

97



Gli ambienti virtuali creati su un VDC si attestasalla seguente soluzione

Gestione delle utenze e dei privilegi per I'accesso

Attivazione licensing Microsoft di proprieta CSldaionte basato su

sistema KMS;
Servizio di invio e-mail applicative in modo siclg@utenticato;
Opzione di backup e restore per gli ambienti virtua

tecnologica:

piattaforma di virtualizzazione VMware vSphere 5.5;

tecnologia VMware vCloud Director 5.5;

infrastruttura elabrativa sottostante basata Suitettura x86 blade;
connettivita SAN realizzata con switch/directorrébchannel a doppi
fabric a garanzia della ridondanza dei collegamenti

alta affidabilita infrastrutturale basata su fumabta VMware vMotion e
Storage Vmotion, che consentono di migrare “a Caddiodifferenti server
blade o nuovi storage, senza interruzione di sierviz

connettivita di rete con piano di indirizzamentolé&o, RUPAR privato
e/o connettivita Internet;

disco di sistema e disco dati aggiuntivo attessati storage di classe

enterprise.
Soluzione di backup basata su tecnologia Veeam

Insieme ai referenti tecnici dell’Ente il gruppostipporto CSICloud concorderz
le caratteristiche tecniche dei servizi da erogamite il VDC ed il conseguente
fabbisogno in termini di risorse elaborative, imtualare:

capacita complessiva di calcolo espressa in GHz;

quantita di RAM espresso in GByte;

Spazio disco su storage;

Modalita di esposizione dei servizi su rete Rupegte Internet;
Esigenze di backup;

L'utente ottiene un VDC con le specifiche tecnicecordate inizialmente e
I'operativita sara la seguente:

Utilizzo del cruscotto di amministrazione previstdalla soluzione
tecnologica per la creazione e gestione dei psgwer virtuali;

Utilizzo del portale MyCSICloud per ampliare neinjgo le quote previst
per soddisfare le proprie esigenze di servizio, entando CPU, RAM
Storage e Indirizzi IP;

Controllo dei consumi e dei costi con tariffaziggiernaliera e logica de
Pay per Use, dal portale MyCSICloud;

Attivazione autonoma delle eventuali licenze ditesisa operativc
Microsoft tramine sistema KMS;

Gestione della sicurezza e dei servizi di rete lanbiamento tramite
vShield Edge Gateway in completa autonomia pelidn@ nell’ambito di
un virtual datacenter autoconsistente;

Gestione delle utenze e della profilazione peragtessi al VDC tramit
portale MyCSICloud;

Gestione autonoma degli ambienti da sottoporre lecypali backup e
restore tramite portale Veeam Enterprise Manager.

15>
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A seconda dell’esigenza di connettivita manifesthtange di IP asseganto sara

attestato su una rete collegata ad un vShield Bddieato.

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Attivita incluse nel servizio:

Creazione Organization Unit;
Assegnazione risorse elaborative e storage al VDC,;
Configurazione connettivita di rete;

Configurazione minima di sicurezza sui vShield Ed@ateway per
consentire la raggiungibilita dei servizi dedicativDC erogati dal CSI+

Piemonte (KMS, Proxy, Mail Server per invio maipéipative, DNS);
Messa a disposizione del catalogo contenente inmnhagn i principali
sistemi operativi Linux / Windows pre-installati;

Messa a disposizione servizio proxy in uscita da Rupar;

Messa a disposizione server KMS per attivaziorenkze Microsoft;
Messa a disposizione mail server per invio di pospglicativa in
modalita sicura e autenticata con eventuale creazibun account;
Messa a disposizione due server DNS gestiti daRishonte;
Possibilita di attivazione opzione di backup deginbienti virtuali
attestati sul VDC e restore in self-service comtdagia Veeam Backu
& Restore;

Attivitd non incluse nel servizio:

Gestione sistemistica delle vApp;
Gestione della sicurezza del VDC.

Orari e livelli di

Il servizio VDC é erogato H24. Il presidio sistetide dell’infrastruttura e

servizio presente dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00ake17,00.
Informazioni * Numero di CPU;
minime per « GBdi RAM;
I'attivazione « GBdi Storage;
* Numero IP RUPAR e tipologia di vShield Edge;
* Numero IP Internet e tipologia di vShield Edge;
» Esigenza di attivazione opzione di Backup Veeam;
* Esigenza di account per invio autenticato mail ipgiva.
Up-time 99,9%
garantito
Tempi di 39
consegna

Gestione sistemistica server Cloud

AMBITO

Descrizione del
servizio

DESCRIZIONE

Il servizio di gestione sistemistica server CloueMede I'erogazione della
gestione delle vApp Linux e Windows installate s@loud del CSI-Piemonte.

Il servizio di gestione sistemistica server CloueMede I'esecuzione di attivita di

installazione e configurazione delle componentisiktiema operativo della vAp

a cui si applica il servizio. Le attivita sono condate preventivamente da un lato

con il cliente, con il tramite delle strutture amikali preposte al dialogo con gl
Enti, e dall’altro con gli eventuali fornitori tarz
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Di seguito vengono elencati i principali compiti destemisti della Direzione
Datacenter nello svolgimento del servizio:
* L’aggiornamento del sistema operativo e dei sofewdr base local
installati sui server;
* L’installazione delle patch e degli aggiornamentsidurezza proposti d
DPO, nelllambito della versione e della release slstema operativ
installato;

* Identificazione degli impatti e la ricerca delladocausa, attraverso un

processo correttivo (troubleshooting), a fronte dmlesentarsi d
malfunzionamenti legati ai sistemi operativi inktaj

» La gestione e l'aggiornamento del sistema localeviams dei server al

quali il servizio é applicato.

Nello svolgimento delle attivita di gestione quddith, i sistemisti curano il
mantenimento del controllo degli accessi finalipzatproteggere e limitare gli
interventi sui server solo agli utenti autorizzatiaccordo con le indicazioni
fornite dall'Ente. Sono previste azioni giornalieseguite a bordo dei server
oggetto del servizio di gestione sistemistica se@leud, il cui fine € quello di
garantire una buona e costante erogazione dek&geruna corretta
manutenzione, un monitoraggio delle risorse cogirdaenire disservizi.

| sistemisti procedono nel quotidiano alla gestidake utenze di dominio Activ
Directory e LDAP, e dei relativi livelli di autorzazione attribuendole, ai grupp
definiti.

Inoltre, al fine di ridurre la superficie di attacdel sistema operativo delle vAp
I sistemisti procedono alla costante messa in exaa del sistema attraverso
I'applicazione delle best-practice relative all'idaning dei sistemi, con
I'eventuale rimozione o disabilitazione di softwadeutenze o di servizi non
necessari.

Al fine di verificare e configurare le impostaziaeriative a computer e utenti
nelle reti basate su servizi di dominio Active Ry, i sistemisti operano
attraverso I'utilizzo di group policy di dominictremento attraverso cui e
possibile creare politiche personalizzate per tgnti e i computer; le group
policy consento di definire e distribuire le configzioni a numerosi server in
modo centralizzato con una singola operazione.

Nell’ambito del servizio vengono inoltre gestigervizi di rete Microsoft, quali i
servizi DNS e WINS, connessi alle funzionalita deminio Active Directory.
Nell'ambito della predisposizione della struttuedld spazio disco utente, i
sistemisti creano e gestiscono le home directagluse altre profilazioni legate
a servizi di File server.

Qualora il server a cui si applica il servizio éistjone sistemistica server
Cloudsia sottoposta a backup, i sistemisti si oanoplell’esecuzione e della
verifica della corretta esecuzione delle procediitgackup/restore.

Attivazione di procedure di backup e monitoraggmrmgliero tramite I'analisi di
file di log. Su puntuale richiesta del clienteistemisti attivano le opportune
procedure di restore dei file.

L’ottimizzazione dei sistemi € un’attivita che veeaffettuata al termine
dell'installazione fisica e logica dei sistemifiie &€ quello di ottimizzare le
prestazioni di sistema, bilanciando le risorse Wware, adeguando le aree stora

a
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di collaudo dei sistemi e una eventuale messa spun

Perimetro
tecnologico
gestito

| sistemisti della Direzione Datacenter dispongdnocompetenze tecniche
specifiche per gestire i sistemi operativi di segeiencati. Le versioni dei
Sistemi operativi sono vincolate dall’ essere sufgtiodal produttore e
compatibili con le infrastrutture hardware del G&&monte.

Ambito Windows

Di seguito I'elenco dei sistemi operativi Microsafstallati a bordo di vApp:

Microsoft Windows 2000 Advanced Server

Microsoft Windows 2000 Professional

Microsoft Windows 2000 Server

Microsoft Windows NT 4.0 Server

Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition
Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard x64 Bditi
Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
Microsoft Windows Server 2003 Web Edition
Microsoft Windows Server 2008 Standard

Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard
Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
Microsoft Windows Server 2012 Standard

Microsoft Windows Server 2012 Standard Edition

Ambito Linux/Unix
Di sequito I'elenco dei sistemi operativi Linux/Wrninstallati a bordo di server
virtuali:

Centos 4/5/6/7 64 e 32 bit,

Debian 5 64bit,

Red Hat Ent. 2/3/4/5/6/7 32 e 64 bit,
Ubuntu server Linux 64bit,

SUN container Solaris 9 e 10

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Il servizio di gestione sistemistica server Cloothprende le seguenti attivita:

Installazione e configurazione delle componentiiagfiye del sistems
operativo, concordate preventivamente con i forniierzi, quali: DNS,
IIS, DHCP, Antivirus, .NET, Ruolo AD, File Serve®rinter Server,

Aggiornamento del sistema operativo e dei softwdrebase locale

installati sui server, avendo cura di installar@dtch e gli aggiornamen
di sicurezza proposti dal DPO (non sono incluseéallzzioni di nuove
versioni di sistema operativo);

Identificazione del malfunzionamento dei sistememgpivi e ricerca dellz
sua causa attraverso un processo correttivo di irgiione
(troubleshooting);

Gestione e aggiornamento del sistema locale ansiviei server;
Mantenimento del controllo degli accessi per progéeg e limitare gl
interventi sui server solo agli end-user abilite¢icondo le indicazion
fornite dall'Ente;

Gestione delle utenze e dei relativi livelli di auzazione;

134
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» Creazione e gestione delle policy di dominio;

» Gestione dei servizi di rete Microsoft connessk dllinzionalita de
dominio (DNS, WINS);

* Predisposizione della struttura dello spazio distamte (home director
escluse altre profilazioni legate a servizi di Eéver);

» Verifica della corretta esecuzione delle procedlitgackup/restore;

» Hardening dei sistemi, ovvero messa in sicurezaisima attraverso la
riduzione della sua superficie di attacco, con &ae rimozione C
disabilitazione di software o di username o di gemon necessari.

<

Non rientrano nel servizio le seguenti attivita:

* Installazione di nuove versioni di sistema opemtiv

» Installazione di software non di base;

» Coordinamento interventi di manutenzione hw di cetapza di terze
parti;

» Distribuzione centralizzata dei sistemi operatiliertt e dei pacchett
applicativi;

» Supporto alle attivita di inventory;

» Attivita di Assessment del Sistema Informatico;

» Attivita di progettazione e consolidamento infragturale;

» Attivita di consulenza sistemistica;

» Disaster Recovery delle basi dati, e dei sistemi;

» Estensioni temporanee degli orari standard di z@rvo servizio di
reperibilita;

» Stipula e gestione di contratti di fornitura e mi@mzione hardware,
software di base e applicativo e fornitura, sostiine e conservazione dei
supporti fisici utilizzati nell'attivita di backum@store sui server di
proprieta del cliente;

o Servizi di reperibilitd definibili secondo progettd hoc rispetto all
necessita del cliente.

1%
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Orari e livelli di

Il servizio di gestione sistemistica server Clougt@égato dal Lunedi al Venerdi

servizio dalle 9:00 alle 17:00.
Non sono previsti livelli di servizio nell’erogazie del servizio di gestione
sistemistica server Cloud.

Prerequisiti Gestione Sicurezza VPC;

Assessment dei servizi che sarnno ospitati sul VDC.

Gestione sicurezza VPC

AMBITO DESCRIZIONE

Descrizione del
servizio

Il servizio di Gestione Sicurezza VPC & volto aagdire disponibilita, integrita e
riservatezza delle informazioni dell'Ente nel cessd del Virtual Data Center.
Il servizio prevede attivita mirate a garantir@tatezione delle informazioni
dell'Ente, rispetto ai servizi attesati sul VDCy gepondere a requisiti previsti
dalla normativa vigente in materia di protezionedgi.
Le attivita previste dal servizio sono le seguenti:

* assistenza in presenza di segnalazioni di dissgrviz

» identificazione dei requisiti di sicurezza dei servapplicativi e
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infrastrutturali;
» verifica e validazione delle policy richieste ddienti per accedere a
servizi esterni al VDC,;
* supporto all’Autorita Giudiziaria.

| servizi di base offerti sono:
» La gestione ordinaria della sicurezza;
* La gestione eventi di sicurezza da parte del SOC.

La gestione della sicurezza prevede anche I'abiditee delle utenze dell’Area
Sistemi e Reti per I'erogazione della gestione afpex di tutti gli aspetti legati al
VPC.

Descrizione del

Il servizio riguarda esclusivamente la messa iarezza degli ambienti attesati

contesto di sul VDC.

applicazione

Perimetro La sicurezza viene garantita dalla tecnologia VMaWashield Edge Gateway,

tecnologico che si integra nativamente con la soluzione Vmw8&ieud Director impiegata

gestito per il servizio VDC. Dal punto di vista tecnicodaluzione consiste in
un’appliance virtuale che puo essere creata secoedtiferenti tipologie a
seconda del livello di performance e affidabilitcassari. L'appliance € in grado
di erogare servizi di rete (DHCP, routing, NAT, VR HNilanciamento del carico e
sicurezza (Firewall)

Perimetro di Attivita incluse:

attivita * Inserire nuove policy di sicurezza,

(incluse/non « Configurare nuovi NAT;

incluse) « Eliminare, modificare o disattivare policy di sieaza esistenti;

» Configurazione del Load Balancing;

» Configurazione connessione VPN sul vShield Edgefate
» Gestione degli eventi di sicurezza da parte del SOC

* Supporto all'autorita giudiziaria.

Attivita non incluse (opzionali):
o Attivita di Vulnerability Assessment (VA).

Orari e livelli di

Il servizio di gestione della sicurezza del VPQa@gato in orario lavorativo dalle

\1%4

servizio 9:00 alle 17:00.
Informazioni ¢ Quantita di utenti
minime per « Criticita dei servizi (Alta, Media,Bassa)
I'attivazione « Numero di CPU
+ GBdi RAM
* GB di Storage
* Numero IP RUPAR
*  Numero IP Internet
Prerequisiti Gestione sistemistica server Cloud,

Assessment dei servizi che saranno ospitati sul VDC

Servizio di messa a disposizione server virtuali

AMBITO

DESCRIZIONE

Descrizione del

Il servizio di messa a disposizione di server wlitgi basa su infrastrutture
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contesto ridontate configurate in alta affidabilita, bilaamento di carico automatico e
tecnologico di Spazio storage centralizzato.
riferimento La funzionalita di High Availability (HA) permettén caso di
fault/irraggiungibilita di un nodo fisico del clest per i server virtuali attivi su
guesto, 'immediata accensione sui restanti nodoemattivi.
La funzionalita di Distributed Resource SchedulBR§) bilancia costantement
il carico dei server virtuali tra i nodi del cluste
Il sistema di monitoraggio dei datastore, mantieostantemente sotto controlla
lo spazio occupato al fine di evitare disserviaratall’esaurimento dello spazi
su uno specifico datastore dove sono memorizzatioypiu server virtuali.
| server virtuali possono migrare da un nodo adltne, o da un datastore ad un
altro, senza subire il minimo disservizio.
| server virtuali sono in esecuzione sui segueyptiehvisor:
= Vmware esxi (release 5.X/6.0): in questo/i clustattestano tutti i serve
virtuali dell’ambiente di produzione che hanno esisa operativo Linu
(RedHat/CentOS/Suse/Ubuntu);
= HyperV (release 6.3.X): in questo/i cluster si sti@o tutti i serve
virtuali dell’'ambiente di produzione e di test dienno sistema operativo
Microsoft (Windows 2k8 e superiori).
= Oracle VM (3.3.1/3.5): in questo/i cluster si adtie® tutti i server virtual
dellambiente di test che hanno sistema operativauwt (Oracle
linux/Redhat/CentOS)
= Xen Server.
Tutti i dischi/file system dei server virtuali soealvati su datastore messi a
disposizione dalla Storage Area Network. Si trditan’area composta da piu
server Storage centrali collegate alle differemftiastrutture virtuali tramite fibra
ottica.
Ogni datastore, definito su infrastruttura virtydda piu path, in modo da evitar
single point of failure in caso di guasto di uadi ottica, porta switch o porta
server fisico.
| dischi su storage sono configurati in RAID cort Bpare in modo che, in caso
di guasto di un disco, questo passi automaticamerstato di fault e sia
sostituito da altro disco senza alcun disserviziewalita di dati.
| sistemi operativi di riferimento sono:
* RedHat 4.x e successive
* CentOS 4.x e successive
* Oracle linux 5.x e successive
* Microsoft Windows 2008 server e successive
Modalita di Di seguito vengono descritte le differenti modatitan le quali viene effettuata |
erogazione del | messa a disposizione dei server virtuali:
servizio * Modalita 1 - Import di server virtuali da altro arabte.

Il Cliente/Direzione/Fornitore pud mettere a dispimse un file/cartella
contenente I'export di un server virtuale o Apptiarda importare a bord
delle infrastrutture virtuali del CSI Piemonte.

Gli export possono contenere file con estensione per import su
infrastruttura VMWare e Oracle VM o file con estiems .vhdx per
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import su infrastruttura HyperV.

Modalita 2 - Installazione di server virtuale tréeiuso di template.
Sono stati predisposti alcuni template, delle sedei sistemi operativi
gestiti dal CSI Piemonte, affinché in pochi passipossibile attivare unc
0 piu server virtuali gia configurati ed aggiornati
Modalita 3 - Installazione manuale del server dkucon release c
sistema richiesta.

Questa modalita prevede di procedere all'instadlazidel sistema
operativo partendo dalla ISO/DVD del sistema opevagpecificato
richiesto.

Modalita 4 - Installazione di server virtuale traeni'utilizzo di strumenti
di automazione.

E possibile installare server virtuali utilizzanglo motore di
orchestrazione che si appoggia alle API di VMWa&recorrera indicare i
template da utilizzare.

Aumento delle risorse assegnate:

L'atttivita di ampliamento delle risorse assegnate sara effettuata generando un
breve disservizio dovuto allo spegnimento del server virtuale, ad eccezione
delle richieste di ampliamento del disco.

Eliminazione Server virtuale:

A seguito della formalizzazione della richiesta da parte della Direzione di
Governo, i sistemisti procederanno all’eliminzione del server virtuale agendo
sulle console di amministrazione degli Hypervisor.

Perimetro di
attivita
(incluse/non
incluse)

Di seguito I'elenco delle attivita incluse nel serw:

Di seguito I'elenco dei servizi, le cui attivitamsono incluse nel perimetro del
servizio di messa a disposizione server virtuadi,ahe sono attivabili come
opzioni:

Assegnazione vCPU;

Assegnazione VRAM;

Assegnazione indirizzamento RUPAR,;

Assegnazione quota/disco storage;

Installazione del sistema operativo;

Applicazione degli aggiornamenti di sicurezza distesna operativo
successivi alla sua installazione.

Applicazione eventuale policy di affinitd/anti-affia (disponibile solo s
alcuni hypervisor);

Configurazione policy firewall inerenti il serviziospitato sul serve
virtuale;

Spegnimento/accensione server virtuale in caso ridiggiungibilita
(troubleshooting infrastrutturale).

Servizio di gestione sistemistica,
Servizio di monitoraggio infrastrutturale;
Servizio di monitoraggio degli applicativi;
Servizio di assegnazione di IP Pubbilico;
Servizi di Storage;

Servizi di backup;

li

Servizi di Replica dati;
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* Servizi VPN.

Orari e livelli di

Il servizio di messa a disposizione server virtiaérogato dal Lunedi al Venerdi

servizio dalle 9:00 alle 17:00.
Non sono previsti livelli di servizio nell’erogazie del servizio di messa a
disposizione server virtuale.
Informazioni Di seguito I'elenco delle informazioni minime pé&hiedere l'attivazione del
minime per servizio:
I'attivazione * Hostname
» Utenti da RUPAR/Internet
* n°CPU
« GBVRAM
» GB Disco
» Sistema Operativo
* Housing/hosting
Up-time 99,9%
garantito
Tempi di 59
consegna
Unita di misura | n° vCPU
GB v RAM

GB Storage Enterprise

Servizio Storage as a Service

AMBITO

Descrizione del
contesto
tecnologico di
riferimento

La messa a disposizione dei servizi di storageese/su infrastrutture ridondate

DESCRIZIONE

e configurate in alta affidabilita. La principalaratteristica di tale configurazior
prevede che in caso di fault di una componenteoditfend o back-end degli
apparati, intervengono meccanismi di ridondanzapemettono di ottenere
I'erogazione continua del servizio. In caso, invatigottura di un disco,
intervengono meccanismi di protezione tipici deltafigurazione hardware
RAID, La configurazione RAID con dischi “hot sparednsente in caso di guas
di un disco, la messa in fault dello stesso e assistituzione con un altro disca
prelevato dal gruppo di dischi definiti “hot spare”

E attivo inoltre un sistema di monitoraggio chiaonaall home” che in tempo
reale invia al centro di supporto dei fornitoriteute segnalazioni di
anomalia/avaria che possono intervenire duramterihale funzionamento degl
apparati.

v

e

Organizzazione
per 'erogazione

Nelllambito dell’area Sistemi e Reti, il gruppo @isisti-Unix si occupa di:
» Assegnare lo spazio storage adatto al volume daecre

del servizio (midrange/lowrange);
» Creare lato NAS l'aggregato delle LUN esposte dsiltwmage;
» Creare sull’aggregato i volumi che saranno acciissdmite protocolli
NFS o CIFS;
» Associare il volume ad un filer.
Perimetro di Attivita incluse:
attivita * Analisi richiesta
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(incluse/non
incluse)

» Definizione tipologia in funzione dei requisiti (K3)
» Assegnazione spazio disco agli ambienti applicativi
» Backup con snapshot e/o replica del dato

Orari e livelli di

Il servizio di storage NAS € erogato H24 e puo essehiesto dal lunedi al

servizio venerdi dalle ore 9,00 alle ore 17,00.
Informazioni » Descrizione del servizio che utilizzera lo storaghiesto.
minime per « Quale & I'uso per cui & richiesto
I'attivazione 0 Immagazzinamento dei dati di backup
0 Indici e backup dei DB
o File server
o Applicativo
o Archivi storici, statici, dinamici
o0 Volumiin replica
* Indicare se il dato é statico o dinamico
* Dimensionamento in GB dello spazio richiesto
Up-time 99,5%
garantito
Tempi di 59
consegna
Metrica GB

Backup as a Service

AMBITO

Descrizione del
contesto
tecnologico di
riferimento

DESCRIZIONE

Il servizio Backup as a Service € erogato attravprattaforme di mercato che
permettono una notevole affidabilita dell’infragtiwa e la deduplica dei dati pe
il raggiungimento di una elevata efficienza.
L’ambito di applicazione di questa soluzione dilhgrdetermina la tecnologia
con la quale é erogata la soluzione:

* Client distribuiti sul territorio (Cloud Backup) Fecnologia Simpan

Commvault;
» POSC e NMSF - Tecnologia Veeam;

Questa soluzione prevede la protezione ed il tipodei file system presenti si
client, siano essi fisici (con Simpana) che virtual
Nel caso della soluzione CLOUD BACKUP di Simpangreévista
l'installazione di un client che prevede la granitdedelle operazioni di backup
di ripristino.
Nel caso invece di VEEAM, le funzionalita di backeipestore avvengono in
modalita AGENTLESS.
L’infrastruttura € cosi composta:
« CLOUD BACKUP Simpana:
Si basa sulla infrastruttura del profilo GOLD coraiggiunta 2 server in
DMZ che hanno le funzionalita di Proxy backup e \8&er.
0 Proxy: gestisce il flusso dati tra cliente e infragura di backup
0 Web Server: console di gestione lato utenze dearpbackup

* VEEAM:

=

j$Y)

I

[¢)

Si basa sul prodotto ‘Veeam Enterprise Manager'perenette la
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gestione, lato utente, dei propri restore; consmsgervizio via web al
quale I'utente si collega e puo in autonomia restogli oggetti che
intende ripristinare, sia a livello di intera vmecéingolo file/directory.
Ritenzione del Dato:
Simpana:
La retention di Simpana prevede 7 full, nel caseuinnon ci siano variazioni all
schedulazione si prevedere mantenimento del dainalsettimana.
Veeam: Regola standard
» Bakup giornaliero con 14 ritenzioni cosi definite:
* Full: sabato
* Incrementale: i rimanenti giorni

Orari di partenza dei backup:
Simpana:
Il backup prevede di partire in un intervallo ocache va da un minimo di 24 or
ad un massimo di 36, pertanto la schedulazioneagratica in tale intervallo
orario.
Veeam:
e POSC a partire dalla 18:00, sara cura della infuttara, a seconda d
carico decidere la coda di esecuzione
* NMSF a partire dalle 20:00 sara cura della infrasira, a seconda d
carico, decidere la coda di esecuzione (accoppialue a due ogni 1
min)

a

£}

£}

Modalita di
erogazione del
servizio

Autonomia degli utenti:

Cloud Backup — Simpana: I'utente accedendo alla ®egisole potra procedere
e lanciare i JOB di backup e restore,
» schedularne di nuovi autonomamente
 verificare dal cruscotto dei report lo stato deskagp.

Veeam: I'utente potra, in completa autonomia, meseoi propri ambienti sia
sotto forma di VM che file e/o directory; I'accesalosistema avviente via web
con le proprie credenziali.
Richiesta di restore
* Essendo la natura del servizio di tipo self-servestore, non esitono
rischieste di restore, I'utente € autonomo nelkeativita.
* In alcuni casi la richiesta potra essere suppodaitgruppi dei Sistemisti
al fine di fornire un contributo piu specialistinei casi piu critici.

Monitoraggio corretto funzionamento del servizio dibackup:

* Veeam:
- Viene verificato giornalmente I'esito dei job didkaip
- Controllo delle librerie disco e nastro per anatlsponibilita di

spazio libero;

* Cloud Backup — Simpana:
- Verifiche di copertura licenze
- Stato dei servizi lato infrastruttura.

a.

Orari e livelli di

Il servizio e presidiato dai sistemisti dal LunatiVenerdi dalle 9:00 alle 17:00

servizio Servizio viene erogato 7 giorni su sette, H24.
Informazioni * Indicazione delle VMs da sottoporre a backup
minime per
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I'attivazione » Tipologia del sistema di Virtualizzazione

» |l sistema di Virtualizzazione € in perimetro CSdliqproprieta del cliente
* Piano di indirizzamento del sistema di Virtualizioewe

» Impatti della finestra di backup sul servizio

* Dimensionamento della Base Dati

Up-time 99,5%
garantito

Tempi di 59
consegna

Metrica GB




SERVIZI PAAS E DBAAS GESTITI

Jboss as a service

Descrizione del contesto tecnologico di riferimento

Il servizio prevede la messa a disposizione dnhiap partizioni dell’application server nelle
versioni previste dalle pile tecnologiche del Comsn Nel servizio € compresa la gestione
sistemistica e la possibilita di avvalersi di uporto specialistico in caso di problematiche
applicative di difficile individuazione.

Gli application server vengono istanziati su maeehiirtuali, che a seconda delle esigenze di
servizio possono essere dedicati oppure condivise.

Alla data attuale le versioni disponibili sono 18 4 la 6.4 EAP

Perimetro di attivita (incluse/non incluse)
Attivita Incluse:

* Allestimento ambienti

» Gestione sistemistica

» Capacity planning

» Performance Tuning (a richiesta)

e Supporto al troubleshooting

» Patching (a richiesta)

Attivita escluse:
» Gestione del servizio applicativo
» Troubleshooting applicativo
* Messa in esercizio applicazioni
* Reperibilita

Informazioni minime per l'attivazione
e Server name
* Heap Max
* Permanent memory
* Spazio disco

Up-time garantito
99,8% su base annuale

Tempi di consegna
399

Metrica
Memoria

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Creazione nuovo ambiente
Le richieste di nuovi ambienti debbono essere serpmventivamente concordate tramite
apposita funzione aziendale (VARCH + Demand) in sndd effettuare la miglior scelta
possibile in termini di risorse e sicurezza.
Una volta definito lo scenario:
* In caso di macchina dedicata richieste per allareziindirizzi IP, registrazione dns e
creazione VM
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» Creazione ambiente secondo lo standard definitéepesrsione scelta
« Comunicazione a MIE dei parametri di riferimento peedisposizione monitoraggio

Aumento risorse a disposizione
* Richiesta tramite Remedy con indicazione delle ssit& (cpu, memoria, disco, etc.)
* Valutazione richiesta in base alle risorse dispdindal eventuale coinvolgimento della
funzione di Demand Management

Richieste supporto a troubleshooting
» Apertura Remedy con allegata descrizione dellalproatica
e Se non allegabile alla Remedy inviare email allaetla sistemisti-mdweb@csi.iton
sintesi delle verifiche effettuate, descrizionetalgitata del problema e degli errori
rintracciabili nei log che ne confermano la presen®e possibile allegare anche
procedura per riprodurre il problema
Fornire indicazione dello sviluppatore che seguertdlematica

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio e erogato H24.

Servizio Lunedi - Venerdi | Sabato - Domenica

Richiesta per il servizio 09.00-17.00 -

MySql as a service - versione commerciale

Descrizione del contesto tecnologico di riferimento

Il servizio prevede la messa a disposizione diliiega su tecnologia RDBMS MySq|, articolato
Su uno o piu servizi accessibili da una o piu aagiioni.

Il Servizio Database viene erogato a bordo dehai farm del CSI Piemonte, istanziato su
server virtuali con sistema operativo Linux in éolie eterogenee e versioni supportate dal
vendor o dalla community, e aggiornate sia dal painvista funzionale che di sicurezza.

Il servizio RDBMS MySq| € disponibile nella versmb.6 e superiori, in edizione
ENTERPRISE. Sono escluse dalla configurazione stané opzioni aggiuntive.

Perimetro di attivita (incluse/non incluse)
Attivita incluse nel servizio:
e Gestione da parte dei sistemisti della Direzion¢éaBenter del Database Server e del
servizio RDBMS Mysql;
» Gestione da parte dei sistemisti della DireziontabBenter delle attivita di backup/restore
dei dati e dell’archiviazione della serie stori@ blackup stessi;
» Gestione da parte dei sistemisti della DirezioneaBenter del sistema di monitoraggio
della corretta funzionalita del servizio databaskeka disponibilita di risorse
computazionali e storage.

Attivita non incluse nel servizio:
* Accesso amministrativo allo schema dati tramite MI&Imin e altri tool simili, a cura
del cliente;
» Accesso ai dati, utilizzando qualsiasi libreria lleguaggi client Mysql disponibili e altri
driver per accedere ai servizi messi a disposizioeffettuato da applicazioni
completamente gestite dal cliente.

Informazioni minime per l'attivazione
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* Documento di architettura applicativa e del seoyizi

* Documento con specifiche tecniche e requisiti difigurazione;

e Moduli di richiesta RUTDB opportunamente compilati;

« Quantita di spazio disco ed eventuali specifichergianizzazione logico-fisica, per il
database schema;

« Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dal database schema;

* Quantita di spazio disco per aree di storage estdrdatabase schema,;

» Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dalle aree di storage esterne
al database schema;

* Eventuali policy di backup aggiuntive o difformi daelle standard,;

* Necessita di disporre di specifiche extended opficacle;

* Necessita di integrare il sistema di alta affidéditon funzioni di BC e DR;

* Numero di connessioni utente contemporanee previste

Up-time garantito
99,8%

Tempi di consegna
599

Metrica

vCPU

VRAM

GB Storage DBMS Mysq|

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Il Servizio RDBMS MySqgl viene erogato con responiiabe supervisione, sulla relativa
infrastruttura, da parte dai sistemisti dell’Areaifleware e piattaforme infrastrutturali della
Direzione Datacenter del CSI Piemonte.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Viene messo a disposizione un database MySql,rsarsartuale e servizio dedicati, con le
caratteristiche richieste in termini di dimensiergonfigurazione dello storage del database.
Di seguito le principali caratteristiche relatiiiaanodalita di erogazione del servizio:
« E possibile la definizione di utenze a secondaedwsigenze di accesso ai dati;
» Accesso da applicazioni web o da postazioni ckenter in modo controllato e filtrato
da apposite policy;
* Accesso amministrativo allo schema con privilegmpteti sugli oggetti propri dello
schema con possibilita di concessione privilegi egéntuali utenti MySq|l fruitori;
« Database server e servizio Mysgl completamentetigesamministrati dai sistemisti
della Direzione Datacenter del CSI Piemonte. Ra&drin queste competenze:
- il backup dei dati e il mantenimento delle versistariche
- il monitoraggio della disponibilita infrastruttueal
- I'aggiornamento tecnologico e di sicurezza delkttpforma
Eventuali richieste di supporto tecnico e di madifdella configurazione infrastrutturale del
Servizio Database devono essere richiesti dalteligamite la funzione DEMAND della
Direzione Datacenter.

Il Servizio RDBMS MySql € disponibile 7 giorni sy 24, in modalita “best effort”.

Servizio Lunedi - Venerdi | Sabato - Domenica




Presidio sistemistico per il
servizo RDBMS MySq|l

09.00 - 17.00 -

PostgreSql as a service - versione commerciale

Descrizione del contesto tecnologico di riferimento

Il servizio prevede la messa a disposizione diliega su tecnologia RDBMS POSTGRESQL,
articolato su uno o piu servizi accessibili da an@u applicazioni.

Il Servizio Database viene erogato a bordo dehwi@i farm del CSI Piemonte, istanziato su
server virtuali con sistema operativo Linux in éolie eterogenee e versioni supportate dal
vendor o dalla community, e aggiornate sia dal puinvista funzionale che di sicurezza.

Il servizio RDBMS POSTGRESQL é disponibile nellasiene 9.2 e superiori, in edizione
ENTERPRISE. Sono escluse dalla configurazione stané opzioni aggiuntive.

Perimetro di attivita (incluse/non incluse)
Attivita incluse nel servizio:

Gestione da parte dei sistemisti della Direzion¢éaBenter del Database Server e del
servizio RDBMSPOSTGRESQL;

Gestione da parte dei sistemisti della Direzion&aBenter delle attivita di backup/restore
dei dati e dell’archiviazione della serie stori@ blackup stessi;

Gestione da parte dei sistemisti della Direzion&aBenter del sistema di monitoraggio
della corretta funzionalita del servizio databaskeka disponibilita di risorse
computazionali e storage;

Attivita non incluse nel servizio:

Accesso amministrativo allo schema dati tramite dr@a e altri tool simili, a cura del
cliente;

Accesso ai dati, utilizzando qualsiasi libreria kitgguaggi client POSTGRESQL
disponibili e altri driver per accedere ai servigssi a disposizione, effettuato da
applicazioni completamente gestite dal cliente.

Informazioni minime per l'attivazione

Documento di architettura applicativa e del seoyizi

Documento con specifiche tecniche e requisiti dificirazione;

Moduli di richiesta RUTDB opportunamente compilati;

Quantita di spazio disco ed eventuali specifichergdianizzazione logico-fisica, per il
database schema,;

Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dal database schema,;
Quantita di spazio disco per aree di storage estrdatabase schema;

Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dalle aree di storage esterne
al database schema;

Eventuali policy di backup aggiuntive o difformi daelle standard,;

Necessita di disporre di specifiche extended opflcacle;

Necessita di integrare il sistema di alta affidéditon funzioni di BC e DR;

Numero di connessioni utente contemporanee previste

Up-time garantito

99,8%

Tempi di consegna
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5gg lavorativi

Metrica

vCPU

VRAM

GB Storage DBMS Postgresq|

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Il Servizio RDBMS POSTGRESQL viene erogato con oesabilita e supervisione, sulla
relativa infrastruttura, da parte dai sistemisti’deesa Middleware e piattaforme infrastrutturali
della Direzione Datacenter del CSI Piemonte.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Viene messo a disposizione un database PSTGRE®QErger virtuale e servizio dedicati, con
le caratteristiche richieste in termini di dimemsie configurazione dello storage del database.

Di seguito le principali caratteristiche relatiMeaanodalita di erogazione del servizio:

« E possibile la definizione di utenze a secondaedmigenze di accesso ai dati;

» Accesso da applicazioni web o da postazioni ckemer in modo controllato e filtrato
da apposite policy;

* Accesso amministrativo allo schema con privilegmpteti sugli oggetti propri dello
schema con possibilitd di concessione privilegii &glentuali utenti POSTGRESQL
fruitori;

» Database server e servizio POSTGRES completamesséitige amministrati dai
sistemisti della Direzione Datacenter del CSI PietaoRientrano in queste competenze:

- il backup dei dati e il mantenimento delle versistariche
- il monitoraggio della disponibilita infrastruttueal
- I'aggiornamento tecnologico e di sicurezza delkttpforma

Eventuali richieste di supporto tecnico e di madifdella configurazione infrastrutturale del
Servizio Database devono essere richiesti dalteliamite la funzione DEMAND della
Direzione Datacenter.

Il Servizio RDBMS POSTGRESQL e disponibile 7 giosni 7, H24, in modalita “best effort”.

Servizio Lunedi - Venerdi | Sabato - Domenica
Presidio sistemistico per il
servizio RDBMS 09.00 - 17.00 -
POSTGRESQL

Oracle DBMS - High performance as a service

Descrizione del contesto tecnologico di riferimento
Il servizio prevede la messa a disposizione dileta su tecnologia Oracle. Il servizio puo
essere fornito in due varianti:

» database dedicato;

» database container con schemi dedicati in eseceiziolatabase Oracle condivisi.
Il Servizio Database viene erogato a bordo dehai farm del CSI Piemonte, istanziato su
server virtuali con sistema operativo Linux in éolie eterogenee, versioni supportate dal vendor
o dalla community e aggiornate sia dal punto diavisnzionale che di sicurezza.
Oracle DBMS € disponibile nella versione 11g e siopein edizione ENTERPRISE. Sono
escluse dalla configurazione standard le opziogiwagive a pagamento.
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Perimetro di attivita (incluse/non incluse)
Attivita incluse nel servizio:
» Gestione da parte dei sistemisti della DirezioneaBenter dell'istanza e del database
Oracle;

* Gestione da parte dei sistemisti della DirezionégaBenter dei backup/restore dei dati e

dell’archiviazione della serie storica dei backup;

» Gestione da parte dei sistemisti della DirezioneaBenter del sistema di monitoraggio
del funzionamento del servizio database e dellaodihilita di risorse computazionali e
storage.

Attivita escluse dal servizio:

» Accesso amministrativo allo schema dati tramite@gs, SQL Developer e altri tool
simili, in carico al cliente;

* Accesso ai dati, utilizzando qualsiasi libreria liigjuaggi client Oracle disponibili
incluse le seguenti: Oracle Net (SQL*Net), JDBQDBIEe altri driver per accedere
alle istanze messe a disposizione, effettuato dhcagioni completamente gestite dal
cliente.

Informazioni minime per l'attivazione

* Documento di architettura applicativa e del seoyizi

« Documento con specifiche tecniche e requisiti difiurazione;
* Moduli di richiesta RUTDB opportunamente compilati;

* Quantitd di spazio disco ed eventuali specificherdianizzazione logico-fisica, per il

database schema,;

» Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dal database schema,;
* Quantita di spazio disco per aree di storage estdrdatabase schema,;

* Previsioni di crescita nel tempo dello spazio discoupato dalle aree di storage esterne

al database schema;
« Eventuali policy di backup aggiuntive o difformi daelle standard;
* Necessita di disporre di specifiche extended opficacle;
* Necessita di integrare il sistema di alta affidéditon funzioni di BC e DR,;
* Numero di connessioni utente contemporanee previste

Up-time garantito
99,8%

Tempi di consegna
5gg lavorativi

Metrica

vCPU

VRAM

GB Storage DBMS Oracle

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Il Servizio RDBMS Oracle viene erogato con respbiiga e supervisione, sulla relativa
infrastruttura, da parte dai sistemisti dell’Areaifleware e piattaforme infrastrutturali della
Direzione Datacenter del CSI Piemonte.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Viene messo a disposizione uno schema di Oraclab@sae, su database server e istanze
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dedicate o condivise, con le caratteristiche rgt@ién termini di dimensioni e configurazione di
storage per il database.

Di seguito le principali caratteristiche relatidiaanodalita di erogazione del servizio:
» e possibile la definizione di ulteriori utenze Qeasupplementari per eventuali esigenze
di accesso ai dati;
e € garantita la possibilita di accesso da applicazaieb o da postazioni client/server in
modo controllato e filtrato da apposite policy;
* Accesso amministrativo allo schema con privilegmpteti sugli oggetti propri dello
schema con possibilita di concessione privilegi egéntuali utenti Oracle fruitori.
» Database server e istanza Oracle completamenié gesnministrati dai sistemisti della
Direzione Datacenter del CSI Piemonte. Rientrarguieste competenze:
- il backup dei dati e il mantenimento delle versistariche;
- il monitoraggio della disponibilita infrastruttuea
- l'aggiornamento tecnologico e di sicurezza delkttpforma.
Eventuali richieste di supporto tecnico e di madifdella configurazione infrastrutturale del
Servizio Database devono essere richiesti daltelisaminte la funzione DEMAND della
Direzione Datacenter.

Il Servizio Oracle DBMS e disponibile 7 giorni suH24, in modalita “best effort”.

Servizio Lunedi - Venerdi | Sabato - Domenica

Presidio sistemistico per il 09.00 -17.00
servizio RDBMS Oracle

Servizio di condivisione file

Il servizio risponde all’esigenza di condivider&irmazioni (directory e file) tra soggetti, che
possono essere anche esterni al’Ente gestoreesd8ando simile ad altri presenti sul mercato si
caratterizza per alcune peculiarita, avvalendosifdastrutture definite e localizzate presso il
CED del CSI-Piemonte, nonché di meccanismi di mess&urezza dei contenuti.

Lo spazio di condivisione é raggiungibile via wdblle postazioni di lavoro e dai dispositivi
mobili compatibili.
Come sopra citato, I'accesso € possibile sia pesope appartenenti all’Ente sia per soggetti
esterni, in quanto l'abilitazione dell’amministregadel servizio, fornita a un indirizzo di posta
elettronica, € I'unico requisito per accedere piitaforma.
Le principali caratteristiche del servizio sono:

» possibilita di condividere le informazioni;

* versionamento dei documenti;

» funzione cestino;

* accesso via web;

* accesso con client su postazioni di lavoro (WinddMacOS o Linux);

» accesso da dispositivo mobile (Android o iPhone);

» cifratura delle trasmissioni;

» cifratura delle informazioni archiviate;

* spazio disco minimo messo a disposizione di 10 GB.

Le funzioni possibili sono:
* completa autonomia nella gestione degli inviti;
» possibilita di condividere directory in sola ledu lettura e scrittura;
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» condivisione di un singolo file (inoltrando I'indzzo via mail);

* sincronizzazione con una cartella locale sui sistiave € presente il client;
» upload di file multiplo con drag&drop (anche traenirowser);

» trasferimento cifrato dei file via internet;

* sicurezza dei contenuti con cifratura dei file;

* versionamento dei file;

» cancellazione con cestino e possibilita di recugiézo

* Funzioni non incluse:

* servizio di backup

e gestione utenze

Le modalita di gestione sono descritte nel manakégato alla presente offerta.

Il costo del servizio dipende da due fattori: ihmero di utenti e lo spazio disco messo a
disposizione.

E da evidenziare il fatto che la fatturazione sféttuata con la formula “a consumo”: infatti,
salvo il pagamento della fornitura necessaria ‘pétiMazione del servizio base, gli utenti
aggiuntivi e I'eventuale spazio disco ulterioreasanro contabilizzati solo se attivi, con un
monitoraggio giornaliero e una reportistica mensileéata direttamente all’Ente.

Up-time garantito

99,9%

Tempi di consegna

399

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di condivisione file € erogato H24
Servizio Lunedi - Venerdi | Sabato - Domenica

Presidio sistemistico 09.00 - 17.00
dell'infrastruttura

Servizi di rete e sicurezza ICT

SERVIZIO DI GESTIONE LINEE DATI

Il servizio include la gestione e il monitoraggiei tink di connettivita dati RUPAR della Citta
Metropolitana di Torino (RIif. elenco link riportatella descrizione del servizio ad hoc
“Fornitura linee dati”). Include inoltre la gesteulelle linee attive su fibra ottica spenta
dell'Universita di Torino.

Servizio di gestione linee Fibra Ottica Spenta
Il servizio e attivo per la sede dei Magazzini Matci/Protezione Civile in Via Alberto Sordi
13.

Servizio di Sicurezza perimetrale e VPN
VPN IPSec Non Gestita
Riguarda i due tunnel IPSec per la raccolta déficcamobile su APN:




e Vpn.provto.office
e Vpn.provto.tpl

VPN IPSec Gestita

Il servizio e erogato per le sedi ove non € polesditivare collegamenti privati su rete Rupar.
Il servizio e erogato presso le seguenti sedi:
* Rubiana, Fraz. Ciacia Tabone 56, Casa CantoniaragFColle del Lys)

VPN SSL

Il servizio viene erogato secondo due modalita:

* VPN SSL PSNET: tale servizio e usufruibile da tgttiutenti ed & attivabile tramite un
portale di self-provisioning denominato PSNET (RBlertdei Servizi di Rete). Tale
servizio permette I'accesso alle risorse standavdcordate con il cliente, utilizzate dai
dipendenti (es: Intranet, dischi di rete, applioaziinterne) in possesso di credenziale
applicativa Iride

* VPN custom: tale profilo & attivato per fornitorutenze con esigenze specifiche per la
gestione da remoto di apparati o applicazioni mgerRientrano in questa tipologia
anche le VPN create per i servizi in Housing pras&ED del CSI Piemonte, la cui
valorizzazione economica e inclusa nel servizibalising dei fornitori.

Monitoraqggio apparati di rete LAN Clienti
Il servizio di monitoraggio viene svolto per il doollo di raggiungibilitd e lo stato di
funzionamento di un apparato di rete dislocatogwés sede del cliente.

SERVIZIO DI CERTIFICATI WEB SERVER

Il servizio prevede la fornitura di certificati SSikmati dalla Certification Authority di Infocert
per server web.

SSL o "Secure Sockets Layer" € un protocollo ptag@tper consentire alle applicazioni di
trasmettere informazioni in modo sicuro e proteftazie all'invio e alla ricezione di chiavi di
protezione e della criptatura/decriptatura dell®orimazioni trasmesse utilizzando le stesse
chiavi.

Il servizio é disponibile in versioni con ampiezafiautilizzo diversificate e include il Customer
Service Desk.

SERVIZIO DI REGISTRAZIONE DOMINI INTERNET

II CSI offre ai committenti il servizio di regiszene dei domini internet con le possibili
estensioni (.it, .com, .mobi, .eu, .biz, .net, ainforg, travel, .tv); i domini hanno scadenza
annuale.

E inoltre prevista I'assistenza per la gestione anstnativa e per la registrazione DSN (Data
Source Name).

SERVIZIO KIT FIRMA DIGITALE
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Il servizio consiste nella messa a disposizioneudikit di firma digitale che consente di
scambiare in rete documenti con piena validitalega

Possono dotarsi di firma digitale tutte le persbsiehe: cittadini, amministratori e dipendenti di
societa e pubbliche amministrazioni; il serviziolude il Customer Service Desk.

Identita digitale e profili di accesso

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Voci di catalogo

Servizio di Business Servizi ICT

Gestione Credenziali di Accesso

Identita digitale Supporto specialistico di

Supporto specialistico materia

Il servizio prevede il rilascio e la gestione deatledenziali per I'accesso ai servizi telematici
dell’Ente. Le utenze gestite possono essere diagmicativo, ovvero finalizzate all’accesso ad
una applicazione del sistema informativo dell’'esteluppata e/o gestitA da CSI Piemonte
oppure di tipo infrastrutturale ovvero finalizzatlaccesso a strumenti facenti parte della rete
telematica dell’ente quali Active Directory, Po&tettronica, Vpn, Tarantella, etc.

Il servizio include inoltre un supporto specialistie consulenziale per fornire i necessari
approfondimenti tecnologici ed eventuali esigengecdiche del’amministrazione nell’ambito
dei servizi di Identita digitale



Servizi di End-Point Management

Il servizio si applica alle postazioni di lavoro e apparecchiature standard, identificate
da un numero di censimento, inclusi i portatili, sempre che al momento prefissato per
l'intervento, siano a disposizione del tecnico, che sono presenti all'interno del
database dell’'asset management.

SERVIZIO DI GESTIONE PDL — SERVIZI ACCESSORI
Il servizio e erogato secondo le modalita preuistecatalogo dei servizi.
SERVIZIO DI GESTIONE PDL —SERVIZIO ON SITE STANDARD

Il servizio comprende i seguenti servizi:
» servizio di accoglienza e tracciatura delle rictag@er un totale di chiamate previste
all'anno di 3770)
* servizi di gestione/monitoraggio e coordinamentiosdevizio
* piattaforma remedy
* assistenza tecnica on site con un presidio fissoiigo Inghilterra
* assistenza tecnica da remoto e on site per tudkréesedi
« attivita di coordinamento del presidio tecnico
* supporto tecnico specialistico e interfaccia vér§3T dell’Ente.

Il servizio si applica alle postazioni di lavoro e apparecchiature standard, identificate
da un numero di censimento, inclusi i portatili, sempre che al momento prefissato per
I'intervento, siano a disposizione del tecnico.

L’'assistenza non verra prestata nei casi in cui il S.O. installato non rispondesse agli
standard stabiliti, ed inoltre nel caso in cui non fosse possibile I'accesso in qualita di
Administrator.
Le stesse modalita vengono applicate per il servizio di assistenza sul Telelavoro.
Il servizio include la movimentazione delle postazioni di lavoro per spostamenti
allinterno della stessa sede.
Nel caso in cui risultasse impossibile rispettare i tempi previsti per motivazioni non
dipendenti da CSI (ad es. interventi a pagamento, sostituzioni di componenti obsolete,
altri motivi che rendano impossibile la risoluzione del problema), verra data
comunicazione al SIT delle motivazioni per le quali I'intervento non € stato portato a
soluzione.
In caso di malfunzionamenti o interruzioni del servizio imputabili ad agenti esterni
straordinari (ad es. virus), qualora ne sussistessero le condizioni, verra convocato un
“tavolo di emergenza” tra CSl e SIT, al fine di:

* ottimizzare gli sforzi comuni;

« intervenire nel modo e nei tempi piu efficaci possibili;

 determinare, in base alla portata del fenomeno, se e quali interventi escludere

dal calcolo dei livelli di servizio per il periodo di durata del’emergenza.
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Sara cura della Citta Metropolitana di Torino foentempestivamente tutte le informazioni
necessarie all’aggiornamento dell’Asset; CSI heelponsabilita di recepire tempestivamente
tali aggiornamenti.
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