TORINO
METROPOLI

Citta metropolitana di Torino

PROCESSO VERBALE ADUNANZA VII

DELIBERAZIONE CONSIGLIO METROPOLITANO DI TORINO
05 aprile 2017

Presidenza: Chiara APPENDINO

Il giorno 5 del mese di aprile duemiladiciassedétde ore 11.00, in Torino, P.zza Castello,
205, nella Sala del Consiglio Provinciale “E. Maarh”, sotto la Presidenza della Sindaca
Metropolitana Chiara APPENDINO e con la partecipaei del Segretario Generale Giuseppe
FORMICHELLA si e riunito il Consiglio Metropolitan@ome dall'avviso del 31 marzo 2017
recapitato nel termine legale - insieme con |'Gedotel Giorno - ai singoli Consiglieri e
pubblicati all'Albo Pretorio on-line.

Sono intervenuti la Sindaca Metropolitana Chiar&ERDINO ed i Consiglieri:
Barbara AZZARA' - Alberto AVETTA - Vincenzo BARREA Monica CANALIS - Mauro
CARENA - Antonio CASTELLO - Dimitri DE VITA - Maurd~AVA - Maria Grazia GRIPPO -
Antonino IARIA - Silvio MAGLIANO - Marco MAROCCO -Anna MERLIN - Roberto
MONTA' - Elisa PIRRO - Paolo RUZZOLA - Carlotta TRESAN.

E’ assente il Consigliere Maurizio PIAZZA.

Partecipano alla seduta, senza diritto di votmrid¥oce o loro delegati delle seguenti Zone
Omogenee: Zona 1 “TORINO CITTA”, Zona 5 “PINEROLES Zona 8 “RIVAROLO”,
ZONA 9 “EPOREDIESE”, Zona 10 “CHIVASSESE”".

(Omissis)

OGGETTO: Criteri generali in materia di ordinamento degli uffici e dei servizi -
approvazione

N. Protocollo: 31477/2016

La Sindaca,pone in discussione la deliberazione il cui tessotéoriportato.
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IL CONSIGLIO DELLA CITTA’ METROPOLITANA

Visto il testo vigente della L. n. 56/07.04.2014isposizioni sulle citta metropolitane, sulle
province, sulle unioni e fusioni dei comuni”, canduale e stato definito un nuovo assetto delle
istituzioni locali, per effetto della quale, a deewe dal 01.01.2015, la Citta Metropolitana di
Torino e subentrata alla Provincia di Torino intitutrapporti attivi e passivi esercitandone le
funzioni.

Dato atto che con tale intervento legislativo setaie previste le modalita di riordino delle
funzioni delle Province e sono state individuatec@mma 44) le funzioni attribuite alle Citta
Metropolitane, demandando allo Stato e alle Regi@eicondo le rispettive competenze,
I'attribuzione di ulteriori funzioni.

Dato atto che:

« alla Legge n. 56/2014 hanno fatto seguito una skrgrovvedimenti, a carattere legislativo
ma non solo, con i quali sono state progressivaendelineate le modalita applicative della
riforma (tra le quali, ad esempio, quelle di cambne tra funzioni e risorse), la cui
attuazione non si € pero ancora del tutto comletat

» ¢ stata approvata la legge regionale n. 23/29.16.2Riordino delle funzioni amministrative
conferite alle Province in attuazione della leggaprile 2014, n. 56 (Disposizioni sulle citta
metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusidi comuni)”.

Considerato che:

» [intervento legislativo, la cui attuazione e pdécumi aspetti ancora in itinere, ha comunque
profondamente ridisegnato il ruolo e le funzionilaleCitta Metropolitana, che, in parte,
devono ancora essere definiti nel dettaglio ma giheallo stato attuale caratterizzano un
nuovo ente non sovrapponibile alla Provincia, catirlbuzione di nuove funzioni e con una
chiara vocazione alla pianificazione dello svilupgel territorio e delle comunita che lo
compongono;

« in particolare, la citata Legge n. 56/2014 elencaomma 44 le funzioni specificamente
attribuite alle Citta Metropolitane, in aggiuntgwelle attribuite alle Province al comma

1 44. A valere sulle risorse proprie e trasferignzs nuovi o maggiori oneri per la finanza pubbéiaamunque nel
rispetto dei vincoli del patto di stabilita interradla citta metropolitana sono attribuite le fuordifondamentali delle
province e quelle attribuite alla citta metropaidanell’ambito del processo di riordino delle fumzidelle province
ai sensi dei commi da 85 a 97 del presente articwlaché, ai sensi dell'articolo 117, secondo conlettera p),
della Costituzione, le seguenti funzioni fondamgénta

a) adozione e aggiornamento annuale di un piamtesico triennale del territorio metropolitano, atestituisce
atto di indirizzo per I'ente e per I'esercizio ddlinzioni dei comuni e delle unioni di comuni caeg nel predetto
territorio, anche in relazione all'esercizio diZioni delegate o assegnate dalle regioni, nel tispielle leggi delle
regioni nelle materie di loro competenza;

b) pianificazione territoriale generale, ivi comggele strutture di comunicazione, le reti di sengzdelle
infrastrutture appartenenti alla competenza debbmunita metropolitana, anche fissando vincoli eetibii
all'attivita e all'esercizio delle funzioni dei cani compresi nel territorio metropolitano;

¢) strutturazione di sistemi coordinati di gestiala servizi pubblici, organizzazione dei serviabplici di interesse
generale di ambito metropolitano. D'intesa conmani interessati la citta metropolitana pud esereite funzioni
di predisposizione dei documenti di gara, di stagi@ppaltante, di monitoraggio dei contratti diveeo e di
organizzazione di concorsi e procedure selettive;

d) mobilita e viabilitd, anche assicurando la cotilyia e la coerenza della pianificazione urb&nas comunale
nell'ambito metropolitano;

e) promozione e coordinamento dello sviluppo ecdoome sociale, anche assicurando sostegno e sopalet
attivitd economiche e di ricerca innovative e caéreon la vocazione della citta metropolitana cateéneata nel
piano strategico del territorio di cui alla letteda

f) promozione e coordinamento dei sistemi di infatizzazione e di digitalizzazione in ambito metr@pao.
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« 85 (i testi dei due commi sono riportati in nota);

e quanto sopra richiede una revisione dell'assettiamizzativo dell’ente, quale strumento del
percorso di profonda innovazione che si sta detideaper il miglioramento dei processi
interni e della qualita dei servizi erogati ed ragfié il nuovo assetto sia funzionale
all'attuazione degli obiettivi e dei programmi defi dagli organi della Citta Metropolitana.

» ['esercizio pieno ed adeguato delle nuove funziahiedera un adeguamento, quantitativo e
qualitativo, del personale che dovra avvenire arattraverso nuove assunzioni, per quanto
consentito dai vincoli normativi in materia e dalletazioni finanziarie dell'ente;

* |'amministrazione intende privilegiare per quanto possibile la gestione in forma diretta di
funzioni e servizi.

Visti:

e Jlart. 89, comma 1, del D.Lgs. n.267/2000, il qualtabilisce che Gli enti locali
disciplinano, con propri regolamenti, in conformitdlo statuto, I'ordinamento generale
degli uffici e dei servizi, in base a criteri di tanomia, funzionalita ed economicita di
gestione e secondo principi di professionalita gpansabilitd’;

e Jart. 6, comma 1, del D.Lgs. n. 165/2001, il quatabilisce che Nelle amministrazioni
pubbliche I'organizzazione e la disciplina degfiicif nonché la consistenza e la variazione
delle dotazioni organiche sono determinate in fonei delle seguenti finalita indicate
all'art. 1, comma L
a) accrescere l'efficienza delle amministrazioni inamone a quella dei corrispondenti

uffici e servizi dei Paesi dell'Unione europea, lamaenediante il coordinato sviluppo di
sistemi informativi pubblici;

b) razionalizzare il costo del lavoro pubblico, coreaedo la spesa complessiva per il
personale, diretta e indiretta, entro i vincolifthanza pubblica;

c) realizzare la migliore utilizzazione delle risorsmane nelle pubbliche amministrazioni,
assicurando la formazione e lo sviluppo professiendei dipendenti, applicando
condizioni uniformi rispetto a quelle del lavoroato, garantendo pari opportunita alle
lavoratrici ed ai lavoratori nonché I'assenza diajunque forma di discriminazione e di
violenza morale o psichica;

e Jart. 20, comma 2, lettera n) dello Statuto metidpno che attribuisce alla competenza del
Consiglio la definizione dei criteri generali in tega di ordinamento degli uffici e dei
servizi.

Considerato che “l'organizzazione e la disciplinagld uffici” € materia oggetto di
informazione successiva alle parti sindacali inmjod'atto a valenza generale, concernente il
rapporto di lavoro, I'organizzazione degli ufficlagestione complessiva delle risorse umane” ai
sensi dell’'art. 7 del CCNL del 01.04.1999 e detl'd@rdel CCNL della dirigenza del 23.12.1999;
per la stessa materia I'art. 6, comma 1, del D.lngsl65/30.03.2001 (testo risultante dopo la

2.85. Le province di cui ai commi da 51 a 53, qaaii con funzioni di area vasta, esercitano le setjdunzioni

fondamentali:

a) pianificazione territoriale provinciale di coaxdmento, nonché tutela e valorizzazione dell'ambieper gli
aspetti di competenza;

b) pianificazione dei servizi di trasporto in anabjtrovinciale, autorizzazione e controllo in madedi trasporto
privato, in coerenza con la programmazione reg@nabnché costruzione e gestione delle strade mpriavi e

regolazione della circolazione stradale ad esgerie;

¢) programmazione provinciale della rete scolastiehrispetto della programmazione regionale;

d) raccolta ed elaborazione di dati, assistenzsdeeamministrativa agli enti locali;

e) gestione dell'edilizia scolastica;

f) controllo dei fenomeni discriminatori in ambitecupazionale e promozione delle pari opportunitaesritorio

provinciale.
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modifica apportata dal D.L. n. 95/06.07.2012) pdevela “previa informazione delle
organizzazioni sindacali rappresentative ove ptawigi contratti di cui all'articolo 9”.

Richiamato I'“Art. 43 - Criteri generali in materidi organizzazione degli uffic”dello
Statuto metropolitano (riportato in nota).

Ritenuto, pertanto, di definire come segue i drigemerali in materia di ordinamento degli
uffici e dei servizi, sulla cui base dovra essezkngato il nuovo assetto organizzativo dell’'Ente
e, conseguentemente, le relative norme regolamentar
a. finalizzare [lattivita gestionale dell'intera sttuta organizzativa alla produzione ed

erogazione dei servizi finali al cittadino, allaletivita, al territorio, alle imprese, agli enti
territoriali ricompresi nella Citta Metropolitanke funzioni ed attivita interne dell’ente sono
organizzate e valutate coerentemente alla lororaalu servizi di supporto, trasversali e
strumentali all’erogazione dei servizi finali;

b. corrispondenza al nuovo ruolo ed alla nuova cormone istituzionale della Citta
metropolitana, che si configura quale ente profamelae differente dalla Provincia;

c. riconoscere I'importanza ed implementare le nuovieeganti funzioni dell’'ente, in ragione
delle quali la riduzione della dotazione organicaposta dalla normativa alle Citta
metropolitane é pari al 30% della precedente sgeparsonale, anziché del 50% come nel
caso delle Province;

d. la definizione del nuovo assetto dell'organizzagjata intendersi sia in termini di strutture
che di modalita di funzionamento che di ruolo epoesabilita dei diversi soggetti, deve
avvenire senza che la situazione di partenza osi#g un impedimento allo sforzo di
rinnovamento che 'amministrazione intende metierato per riorganizzare I'Ente;

e. rafforzamento delle funzioni al servizio dei Comwnidelle loro forme associative, con
particolare riferimento al ruolo di stazione apgate unica e di soggetto aggregatore ed
all'assistenza tecnica;

f. attenzione al territorio e alle comunita localiche attraverso la strutturazione di sistemi
coordinati di gestione dei servizi pubblici e lalsppo dei servizi in rete, quale massima
forma di accessibilita e decentramento degli stessi

g. potenziamento dei servizi informatici, con utilizzielle tecnologie informatiche e della
telematica al servizio della trasparenza, della wapazione interna e esterna, dello
snellimento procedurale, dell'interoperabilita émati e con soggetti privati, nel rispetto della
normativa vigente in materia di sicurezza, di tteella privacy e di accessibilita; in
particolare dovra essere adottato ogni strumemtgné accorgimento tecnologico finalizzato
alla riduzione dei costi e a rendere massima aifita on linedei servizi erogati;

% Art. 43 Criteri generali in materia di organizzazione degli uffici

1. Gli uffici e i servizi della Citta Metropolitareono organizzati secondo le modalita stabiliteregblamento.

2. Nell'organizzazione degli uffici e dei servila, Citta Metropolitana persegue obiettivi e cridircoordinamento,
responsabilita, efficienza, efficacia, contenimeséd costi, flessibilita e rispetto delle relazisimdacali.

3. La Citta Metropolitana utilizza e promuove l&fulione delle tecnologie informatiche e telemagichia al suo
interno, sia nei rapporti con le altre amministoazie con gli utenti; in particolare promuove eentiva lo sviluppo
dei servizi in rete, quale massima forma di acbd#ai e decentramento degli stessi.

4. La Citta Metropolitana riconosce e garantisae @aportunita fra donne e uomini nell'organizzasalegli uffici
e nel rapporto di lavoro ed adotta programmi doaizpositive a cio finalizzati.

5. La Citta Metropolitana promuove il miglioramentdelle condizioni di lavoro e lo sviluppo nonché
I'aggiornamento della professionalita dei dipendent

-4 -
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h.

semplificazione ed ottimizzazione della strutturgamizzativa, nel dimensionamento della
quale si dovra tenere conto anche del trasferimetito Regione di alcune funzioni,
dell'avvenuta contrazione del numero di dipendeamtdi dirigenti in servizio, nonché
dell'opportunita di incentivazione delle sinergia imbiti di competenza omogenei;
concentrazione delle responsabilita per funzioni gfocessi produttivi, razionalizzando i
centri decisionali e facendo corrispondere gli airdbiresponsabilita dirigenziale a risultati
misurabili, evitando la frammentazione del livelitecisionale, cid anche allo scopo di
favorire processi di riqualificazione della spes# eollegamento obiettivo con i meccanismi
contrattuali di incentivazione retributiva;

riduzione del numero e ridisegno delle unita orgaaiive di livello dirigenziale, secondo
logiche di coerenza e di funzioni ampie per matef@autente interno/esterno, con il duplice
scopo di evitare duplicazioni e di ricondurre adtaneta la responsabilita dei processi,
anche in considerazione delle funzioni trasferlta Regione e con particolare riferimento
agli ambiti organizzativi che non siano gia statjgetto di precedenti interventi
riorganizzativi;

definizione dei criteri per lindividuazione dellgposizioni organizzative e di alta
professionalita e per lattribuzione delle stessdigendenti di provata qualificazione, in
considerazione dei titoli culturali, delle capagtafessionali e delle esperienze lavorative;
definizione, nell'ambito della normativa di leggeentrattuale in materia, delle modalita di
conferimento degli incarichi dirigenziali;

. rafforzamento degli strumenti di integrazione g&auhita organizzative, al fine di ridurre al

minimo le dispersioni e di favorire la cooperazidreedi esse, anche attraverso una chiara e
completa comprensione degli obiettivi e delle fidahffidate a ciascuna;

individuare in relazione alle funzioni trasversdkequilibrio ottimale finalizzato alla
minimizzazione del carico di lavoro complessivoiello di ente tra centralizzazione e
decentramento delle stesse in logica di supporgewiizi finali, assicurando a prescindere
dalla soluzione organizzativa individuata il rigpetdelle prerogative e responsabilita
dirigenziali; ciascuna funzione € comunque atttdowlla competenza di una determinata
unita organizzativa specialistica che ne assidypeesidio unitario, ricorrendo in tal caso ad
adeguate forme di raccordo professionale e di digera funzionale;

conformare le procedure interne ai principi di skiepzione, di minore assorbimento di
risorse lavorative e di riduzione dei costi, anetiaverso un pieno utilizzo di soluzioni
informatiche e digitali; a tal fine e per incremamet il livello di trasparenza della propria
azione amministrativa, I'ente attribuisce centéal@ rilevanza strategica alla gestione del
sistema dei flussi documentali in forma dematerzalia, a partire dall'iter di formazione di
ogni tipo di atto assunto dagli organi di goverrgestionali;

adottare un sistema unitario di Pianificazione Pangnazione e Controllo in cui i diversi
strumenti di pianificazione e programmazione geleewdi gestione e di successivo controllo
sono tra loro direttamente collegati e integratéddoltre assicurato il raccordo e la coerenza
con gli strumenti di pianificazione e programmasiodi tipo settoriale; a tale sistema
corrisponde un unico sistema di misurazione delizitaa dell’ente, utilizzabile in modo
differenziato e flessibile per le diverse esigedzeendicontazione e valutazione ed idoneo
altresi a promuovere un costante riallineamentta gghnificazione strategica in relazione al
monitoraggio dell'attuazione degli obiettivi gestadi, da assicurare attraverso un’adeguata
strutturazione del sistema di controllo di gestijone
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g. disciplinare le competenze dei diversi ruoli orgaativi, con particolare valorizzazione delle
figure di responsabile del procedimento e di respbile di unita organizzativa di livello non
dirigenziale, e stabilire criteri generali in maedi micro organizzazione e procedimenti e
processi di lavoro, anche allo scopo di contribaideorientare l'intera struttura sulla base di
principi di funzionalita e responsabilizzazionefuki,;

r. sviluppo e diffusione di tutte le modalita di gese volte a favorire la trasparenza
dell'azione amministrativa e la prevenzione deltargzione, inclusa la rotazione degli
incarichi dirigenziali e di altre posizioni di respsabilita nelle situazioni di rischio corruttivo
secondo quanto previsto nel nuovo Piano Nazionatediruzione;

s. semplificazione e reingegnerizzazione delle propgdattimizzando i tempi di erogazione
dei servizi e contenendo gli oneri e le incombethizegni genere a carico dell'utenza,;

t. sviluppo di strumenti e metodologie che consenthmiglioramento della qualita dei servizi
pubblici erogati e la crescita delle competenzdgzionali dei dipendenti (anche attraverso
la valorizzazione della formazione interna), se@ndprincipi di efficienza, efficacia,
integrita, responsabilita e trasparenza; in talbieomandra prestata particolare attenzione alla
formazione e riqualificazione del personale gigsénvizio in relazione alle nuove funzioni
dell’'ente.

Dato atto che tali criteri sono stati comunicatiikastrati, in occasioni e momenti diversi,
alle rappresentanze sindacali delle categorie k& ditigenza e che si e tenuto conto delle
osservazioni e dei suggerimenti avanzati dallesstes

Visto il testo vigente della L. n. 56/07.04.2014isposizioni sulle Citta metropolitane, sulle
Province, sulle Unioni e fusioni dei Comuni”, edparticolare I'art.1, comma 50, in forza del
quale alle Citta Metropolitane si applicano, peamfo compatibili, le disposizioni in materia di
Comuni di cui al Testo Unico Enti Locali (TUEL), mché le norme di cui all’art.4 della L. n.
131/05.06.2003.

Vista la deliberazione del Consiglio Metropolitamo1-26696/2016 di convalida, ai sensi e
per gli effetti dell’art. 41, comma 1, del TUEL,IBelezione di tutti i Consiglieri metropolitani, a
seguito della consultazione elettorale del 09.11620

Acquisito, ai sensi dell'art. 48, comma 1, dellat&to, il parere favorevole espresso da parte
del Dirigente del Servizio “Sviluppo organizzativdRegolamenti e qualita - CB6”,
funzionalmente competente in ordine alla regolddtiica del presente atto.

Dato atto che il presente atto non richiede I'esgicne del parere di regolarita contabile, in
guanto non comporta “riflessi diretti o indirettulla situazione economico-finanziaria o sul
patrimonio dell'ente”.

Visti gli articoli 20 e 48 dello Statuto Metrop@ito.
Visto I'art. 134, comma 4, del citato Testo Unitimitatamente all'immediata esecutivita,

richiesta dal Sindaco sull’atto e ricompresa npfpi@vazione della delibera, salvo diversa
volonta esplicitamente espressa dai Consiglieri;
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DELIBERA

1. di approvare, ai sensi dell'art. 20, comma 2, tatte) dello Statuto metropolitano “i criteri
generali in materia di ordinamento degli uffici ei dervizi” indicati in premessa, sulla cui
base dovra essere delineato il nuovo assetto azgnio dell’Ente e, conseguentemente, le
relative norme regolamentari;

2. di dare atto che l'adozione delle decisioni e deafii del complesso processo di
riorganizzazione dell’ente che si avvia con la preés deliberazione avverra nel rispetto delle
prerogative sindacali e privilegiando modalita dinftonto preventivo finalizzate alla
realizzazione di un percorso condiviso;

3. didichiarare il presente atto immediatamente ebdgu

gboooobodo

(Seguono:

 lillustrazione del Vice Sindaco Metropolitano;

» gli interventi dei Consiglieri Barrea, Avetta, Rokz e Carena;

* il 2° intervento dei Consiglieri Ruzzola e Barrea;

« lintervento del Vice Sindaco Metropolitano;

* il 3°intervento del Consigliere Ruzzola;

« lintervento della Sindaca Metropolitana;

per il cui testo si rinvia al processo verbale siBpato e che qui si da come integralmente
riportato)

gboooobodo

La Sindaca Metropolitana, non essendovi piu alcuno che domandi la parolage @rvoti la
deliberazione e 'immediata esecutivita della stébsui oggetto e sottoriportato:

OGGETTO: Criteri generali in materia di ordinamento degli uffici e dei servizi -
approvazione

N. Protocollo: 31477/2016

La votazione avviene in modo palese, mediantdikat di sistemi elettronici:

Presenti = 16
Votanti = 16

Favorevoli 11

(Appendino - Azzara - Castello - De Vita - Favard - Marocco - Merlin - Pirro - Ruzzola -
Trevisan)

Contrari 5
(Avetta - Barrea - Canalis - Carena - Monta)

La deliberazione risulta approvata ed immediatamerg eseguibile.
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(Omissis)

Letto, confermato e sottoscritto.

In originale firmato.

Il Segretario Generale
F.to G.Formichella

VERBALE VII

La Sindaca Metropolitana
F.to C.Appendino



