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Citta metropolitana di Torino

PROCESSO VERBALE ADUNANZA XXV

DELIBERAZIONE CONSIGLIO METROPOLITANO DI TORINO
28 luglio 2016
Presidenza: Chiara APPENDINO

Il giorno 28 del mese di luglio duemilasedici, atlee 11,30, in Torino, piazza Castello n.
205, nella Sala del Consiglio Provinciale “E. Masah”, sotto la Presidenza della Sindaca
Metropolitana Chiara APPENDINO e con la partecipagi del Segretario Generale Giuseppe
FORMICHELLA si € riunito il Consiglio Metropolitanaome dall'avviso del 22 luglio 2016
recapitati nel termine legale - insieme con I'Oedilel Giorno - ai singoli Consiglieri e pubblicati
all'Albo Pretorio on-line.

Sono intervenuti la Sindaca Metropolitana Chiar&ERDINO ed i Consiglieri:
Gemma AMPRINO - Alberto AVETTA - Mauro CARENA - Dagnico CARRETTA - Eugenio
GAMBETTA - Rosanna GIACHELLO - Antonella GRIFFA - &ico MAROCCO - Claudio
MARTANO - Roberto MONTA'- Cesare PIANASSO.

Sono assenti i Consiglieri: Vincenzo BARREA - Frasoo BRIZIO - Dimitri DE VITA.

Partecipano alla seduta, senza diritto di vot@rid@oce o loro delegati delle seguenti Zone
Omogenee: Zona 2 “AMT OVEST”, Zona 5 “PINEROLESEZpna 6 “VALLI SUSA E
SANGONE”, Zona 7 “CIRIACESE - VALLI DI LANZO”, Zona “EPOREDIESE”, Zona 10
“CHIVASSESE”".

(Omissis)

OGGETTO: Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di
servizi in regime di esenzione IVA per il periodo luglio 2016 - 31 dicembre
2016. Approvazione.

N. Protocollo: 10284/2016

La Sindaca Metropolitana, pone in discussione la deliberazione il cui tessotéoriportato.

IL CONSIGLIO METROPOLITANO

Premesso che:

- la Provincia di Torino ed il CSI Piemonte in dat8.12.2014 hanno sottoscritto la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSl-lmente per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA"valida per il periodo 01.01.2015-31.03.2015, pgata al
31.12.2015 con Deliberazione del Consiglio Metrgpab n. 17-7840/2015 del 1/4/2015 e
fino al 30.06.2016 con Deliberazione del Considlletropolitano n. 82-35913/2015 del
10/11/2015;
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- il CSI Piemonte € un Consorzio con personalitaigdjica di diritto pubblico e, in quanto tale,
ha natura strumentale rispetto ai consorziatieilspguimento dei cui interessi costituisce -
con riferimento allambito di competenza - I'oggettiell'attivita consortile e pertanto il
Consorzio, in ragione del conferimento operato idegki consorziati attraverso la sua
costituzione, pud agire anche quale ente direttéarianaricato ad operare per loro conto;

- data questa sua peculiare natyra:i consorziati possono essere solo enti pubbfioi,i
consorziati nominano direttamente i loro rappremaintnel Consiglio di Amministrazione,
(iii) il Consorzio esercita le attivita che gli Enti sorziati intendono ad esso conferire per
una gestione unitaria, uniforme associata o seivgig delle funzioni e servizi a carattere
istituzionale;

- in quanto amministrazione aggiudicatrice il CSinépgni caso, sempre tenuto allosservanza
della disciplina delle procedure di aggiudicazidegli appalti pubblici per I'acquisizione dei
beni e dei servizi e lavori di cui necessita pesdcuzione delle attivita affidategli dagli enti
consorziati,

Atteso che:

- la presente proposta di Convenzione definisce orecde il quadro contrattuale all'interno
del quale si definiscono annualmente le specifidD€E (Configurazione Tecnico
Economiche) e PTE (Proposte Tecnico Economichehtmesolo in sede di approvazione
delle CTE e delle PTE verranno assunti i relatiypégni di spesa,;

- I'approvazione della presente Convenzione non cetappertanto, alcun obbligo finanziario
da parte della Citta metropolitana;

Verificato che le spese ed i servizi erogati dal €@monte sono, tra I'altro, sottoposti ai
seguenti vincoli:

1) Vincoli conseqguenti al rispetto dei “prezzi di ma@’ ai sensi:

» della disposizione contenuta nel comma 553 dell’artella Legge 27 dicembre
2013, n. 147 (c.d. “Legge di Stabilita 2014"), @&nsi della quale A decorrere
dall'esercizio 2014 i soggetti di cui al comma ZbPartecipazione di maggioranza,
diretta e indiretta, delle pubbliche amministraziofocali concorrono alla
realizzazione degli obiettivi di finanza pubbligeerseguendo la sana gestione dei
servizi secondo criteri di economicita e di efficia. Per i servizi pubblici locali
sono individuati parametri standard dei costi e dendimenti costruiti nell'ambito
della banca dati delle Amministrazioni pubbliché,cdi all'articolo 13 della legge
31 dicembre 2009, n. 196, utilizzando le informaziaisponibili presso le
Amministrazioni pubbliche. Per i servizi strumental parametri standard di
riferimento sono costituiti dai prezzi di mercafo”

* del recentissimo D. Lgs. 50/2016 che all’art. 18dmma 2, precisa“Ai fini
dell'affidamento in house di un contratto aventeaggetto servizi disponibili sul
mercato in regime di concorrenzia stazioni appaltanti effettuano preventivamente
la valutazione sulla congruita economica dell'offer dei soggetti in houseavuto
riguardo all'oggetto e al valore della prestaziom@ndo conto nella motivazione del
provvedimento di affidamento delle ragioni del netocricorso al mercato, dei
benefici per la collettivita della forma di gest®iprescelta, anche con riferimento
agli obiettivi di universalita e socialita, di effenza, di economicita e di qualita del
servizio, nonché di ottimale impiego delle risopsébliche.”
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a tal fine:

e stato commissionato dalla Regione Piemontatesdta con Citta di Torino e Citta

metropolitana di Torino, un servizio kenchmarkingl fine di:

» valutare che I'applicazione delle strategie ICTiisiBnea con la visione strategica
dell’Amministrazione;

» valutare prezzo e performance dei servizi offaspetto ai valori di mercato di
imprese paragonabili per dimensioni e scopo (intig@are pubbliche
amministrazioni con dimensione territoriale e nuongipendenti paragonabili);

» verificare che l'impianto dei servizi e i livelli dervizio siano in linea con quelli
di altre analoghe realta;

« raffrontare le performance attuali con i livelli sirvizio stabiliti, verificando che
i servizi siano offerti con il migliore rapporto gjita/costo;

e stato inserito, nello schema di Convenziolat.|7 comma 2 ai sensi del quale:
“Nel rispetto della Legge n. 135/12 del 7 agostoZ2@%.m.i. nonché del comma 553,
art. 1, Legge 147/2013 (Legge di Stabilita), anoheelazione a quanto evidenziato
nel documento di cui al precedente comma e nelleprp offerte tecnico-
economiche, il CSI esplicitera in modo analitice dlprezzi e le stime economiche a
preventivo sono complessivamente equivalenti adionf, a parita di servizi offerti,

a quelli indicati nelle Convenzioni o Accordi quadnessi a disposizione da Consip
S.p.A. o0 da Centrali di committenza regionali.dhfronto tra i preventivi esposti ed i
prezzi di mercato dovra avvenire a parita di commhz tenendo conto altresi del
regime fiscale applicato. In caso di disallineantetr& il preventivo esposto dal CSI
ed i prezzi di mercato, il CSI si impegna sin d'acintraprendere azioni correttive
finalizzate ad adeguare le stime economiche coflegderiferimento.”;

Preso atto che:

il confronto fotografa la specificita del rappotta Citta metropolitana e CSI che, sin
dagli atti istitutivi del CSI e per preciso oriemtanto strategico, € fondato sulla
attribuzione al CSI dell'intera governance deiesstinformativi, dalla definizione
degli indirizzi piu strategici e di lungo periodtbaaprogettazione degli sviluppi, tanto
che l'art. 3, comma 3 della L.R n. 48/1975 recitaompito del Consorzio € la
progettazione, la realizzazione e la gestione dsistema regionale di elaborazione
dei dati....”; tale delega si riflette, nel benchmarking, sulfeidenza -anche
economica- delle attivita di governance affidates;

il confronto medesimo evidenzia, altresi, la dificcomparabilita dei servizi offerti
dal Consorzio, cosi come riclassificati nel “Catgalei Servizi”, con i servizi offerti
dal mercato, a causa del diverso criterio adottéb Consorzio nell’esporre e
classificare i servizi nel Catalogo rispetto alfagsi di mercato. Cio rende necessaria
la revisione del “Catalogo” dei servizi del CSlrprigliorare la comparabilita dei
servizi con il mercato di riferimento, con le caridni previste da convenzioni o
accordi quadro messi a disposizione da Consip Sgpada Centrali di Committenza
regionali o disponibili sul MEPA per servizi anaklagil controllo dei costi effettivi
dei servizi erogati mediante il monitoraggio adeguaei volumi di servizio e dei
livelli di qualita effettivamente erogati;

la revisione del Catalogo dei servizi del CSI, iecte alcuni mesi di lavoro, anche per
valutarne 'impatto in termini di procedure di cahilizzazione dei costi sostenuti da
CSI per Regione e per gli altri enti consorziatireoittenti, al fine di rendere piu
immediata e stringente la comparazione con i pr&azridard di mercato;

l'attivita di benchmarking, realizzata da un adviselezionato attraverso gara, €
pressoché terminata, anche se i valori si riferiecal valore complessivo degli
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2)

affidamenti degli Enti e non vi sono ancora rifezimi al singolo soggetto
committente;

- le attivita esaminate sono state, per quanto rdguda gestione dei sistemi dei
consorziati: 1) MAC (manutenzione correttiva) 2) &0 (gestione operativa server
applicativi) 3) GOAD (gestione operativa ambienstdbuiti) 4) SD (service desk);

Atteso che:

= nelle diverse ipotesi prese in esame dall'advidw ba dovuto tenere conto delle
specificita che regolano i rapporti con CSI Piemofita cui I'esenzione IVA e un
elevato livello di “governance” delegato al CSlssi®), i servizi MAC, GOSA e
GOAD risultano sostanzialmente allineati e anchealiakotto rispetto a quelli di
mercato;

= j servizi di sviluppo applicativo analizzati (syipi della Regione Piemonte) invece
risultano non del tutto allineati rispetto a queilimercato; in ogni caso, qualora fosse
necessario uno sviluppo applicativo, occorrerastdtae la congruenza ai prezzi di
mercato o attingere dall’accordo-quadro Consip;

» come gia evidenziato, l'allineamento sostanziale pe@ezzi di mercato” necessita
tuttavia di una successiva declinazione all'inted®lle singole amministrazioni, al
fine di valutare il peso dei singoli servizi in pagto all’analisi condotta, compresi i
c.d. “costi di governance”;

Visto l'articolo 2, comma 225, legge 23 dicembr®20n. 191 e preso atto che, come
da relazioni dal CSI Piemonte, in atti, sono stgter quanto confrontabili,
complessivamente rispettati i parametri qualiteZpoedelle Convenzioni/Accordo quadro
attualmente attivi relativi allAccordo Quadro Cagms “System Management”,
all’Accordo quadro “Destop Outsourcing” ed alla ®enzione quadro sulla Posta
elettronica,

Considerato pertanto che questo primo approfondimsn un insieme significativo
di servizi, porta ad ipotizzare un sostanzialenaimento complessivo tra i costi dei
servizi gestionali erogati da CSI e quelli offestal mercato, a supporto, quindi, della
legittimita e della opportunita dell’affidamentm“house’;

Vincoli consequenti alle disposizioni previste daimmi da 512 a 520 dell’art. 1 della
legge di stabilitd 201@he delineano un nuovo sistema degli acquistiedii le servizi

informatici e di connettivita, basato sulla cengzdzione degli acquisti stessi in vista del
raggiungimento di una riduzione della spesa, dgiuvagere alla fine del triennio 2016-
2018, pari al 50 per cento della spesa annualearyaati la gestione corrente del solo
settore informatico relativa al triennio 2013-20H5, netto dei canoni per servizi di
connettivita e della spesa effettuata tramite Goresitramite i soggetti aggregatori,
documentata in uno specifico “Piano triennale”wia comma 513;

Preso atto che

- un primo e recentissimo riferimento operativo écstiato dalla circolare n. 2 del 24
giugno 2016 predisposta da AGID, nella quale samaite indicazioni su come le
pubbliche amministrazioni possono procedere agjuati di beni e servizi ICT nelle
more della definizione del “Piano triennale pernfiirmatica nella pubblica
amministrazione”;

- la circolare definisce un Modello strategico atito su 3 livelli: 1) infrastrutture
materiali; 2) infrastrutture immateriali; 3) ecog&mi, ponendo in questa prima fase
transitoria alcuni obblighi o vincoli finalizzati aonseguire antro fine 2018 gli
obiettivi di risparmio posti dalla Legge di Stataili
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Verificato che la circolare definisce un percorsd cbnvergenza che le
amministrazioni (ed il CSI Piemonte in primo luogigvranno seguire sin dal 2016 per
adeguare i propri sistemi al nuovo modello straiegira i quali:

* adesione alle infrastrutture immateriali nazior(®agoPA, Fatturazione elettronica
PA, ANPR, CIE, SPID, NoiPA, SUAP, predisponendaasmettendo ad AGID il
piano di integrazione alle suddette infrastrutteinéro dicembre 2017, per garantirne
la piena operativita nel 2018 con conseguentezzsione dei risparmi previsti: non
potranno essere effettuate attivita di sviluppo amkguamento di applicazioni
rientranti tra quelle disponibili nelle infrastrute immateriali;

* non ammissibilita delle spese per la costituzioneudvi data center (rientranti tra le
infrastrutture materiali);

» piena interoperabilita interna ed esterna all'&tema, con interfacce applicative che
dovranno essere documentate e comunicate ad AGQIBodani applicativi verticali
oggetto di nuove realizzazioni o di manutenzioneol@wa da parte
dell’amministrazione;

Preso atto, tuttavia, che I'applicabilitd della mativa, nel caso della presenza di
soggetti terzin-housenon risulta di facile interpretazione con particelaguardo:

A. all'ambito soggettivo di applicazione del comma %tER’art. 1 della legge 208/2015,
in quanto da una lettura letterale della disposeiquesta non pare sia direttamente
applicabile al CSI Piemonte in quanto non facenteartep delle
amministrazioni...tome individuate dall’lstituto nazionale di staiist (ISTAT) ai
sensi dell’articolo 1 della legge 31 dicembre 2009196;

Ritenuto tuttavia non in linea con tale finalitleslere gli acquisti di beni e servizi
informatici fatti dal CSI Piemonte, atteso che daesltima pur distinta
giuridicamente dalla pubblica amministrazione ¢aice, per cosi dire, un “braccio
operativo informatico” della stessa Citta metrojaola, a tal punto che - per gli
acquisti che effettua - & tenuta in via generaldasgletto delle regole sull’'evidenza
pubblica e considerato che il Consorzio e chiansatmncorrere al perseguimento
degli obiettivi ed al rispetto dei vincoli, recatalla disciplina in esame per conto
della Citta metropolitana;

Richiamata a tal proposito I'Assemblea del CSI Rieta del 21 marzo 2016 che ha

approvato l'atto di indirizzo relativo alla indivadzione defllter autorizzativo per

'acquisto di beni e servizi informatici e di contigta in deroga ex art. 1, c. 516

della L. 208/15: approvazione della linea di indzo al CSI-Piemonte ai sensi

dell'art. 11, c. 1, lett. €) dello Statdtai sensi del quale e stata decisa una ripartizione

delle autorizzazioni in parola in questo modo:

a) fino ad un importo di Euro 150.000,00 (IVA emsd): autorizzazione alla
deroga assunta dal Direttore Generale;

b) oltre I'importo di Euro 150,000,00 (IVA esclysautorizzazione alla deroga
assunta dal Consiglio d’Amministrazione, con trasione all’Assemblea di

un’informativa trimestrale nella quale siano eldénadi acquisti in deroga
effettuati con evidenza delle relative motivazioni.

B. all’applicabilitd del comma 516 della Legge 208/@0del 28 dicembre 2015, che
individua un percorso amministrativo specifico perogare all'obbligo di adesione
al sistema Consip/Soggetti aggregatori, al CSl Brén)
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Verificato infatti che, da un punto di vista piuesgtivo, solo il Consorzio dispone
delle professionalita e delle risorse necessargo\@rnare un sistema informativo
complesso, mentre nella Citta metropolitana tagjufé non sono piu presenti, sia
perché il modello prescelto dinsourcing”, alcuni anni or sono, ha previsto il
distacco del personale tecnico presso il CSI stesisoperché i numerosi vincoli
normativi che hanno dapprima limitato le assunzienpoi ridotto la dotazione
organica, hanno coinvolto anche il settore deesisinformativi;

Convenuto pertanto che:

il Consorzio, in qualita di centro di aggregamo di regolatore e di gestore del
fabbisogno di beni e servizi informatici per la emontese ha, per certi versi,
anticipato la tendenza del legislatore a concemtsar pochi soggetti qualificati
I'approvvigionamento di alcune categorie mercealbgi particolarmente diffuse;

il CSI Piemonte, almeno per alcuni Accordi quedttivi contenenti servizi, in tutto o
in parte, attualmente erogati alla Citta metropolt, previsti dal sistema
Consip/Soggetti aggregatort)( sia I'unico soggetto in grado di valutarne, da u
punto di vista tecnico, la idoneita a soddisfaréabbisogno “aggregato” degli enti
consorziati e della Cittd metropolitana in part&zrel con la conseguenza che quanto
previsto dal comma 512 e dal comma 516 dell'adella legge 208/2015 deve essere
osservato, in prima battuta, dal Consorzio stesso;

in caso di comprovata impossibilita a ricorreiepredetti canali di rifornimento
Consip/Soggetti aggregatori, il CSI potra accedesdle ipotesi contemplate dal
comma 516, dell'art. 1 della citata legge di si#il2016, con provvedimento
motivato del proprio organo amministrativo di veeti ad altri operatori presenti sul
mercato, dando atto della peculiarita del servihiesto e delle specifiche ragioni
per cui non é possibile I'acquisto attraverso iatadi cui al predetto comma 512; |l
CSI e tenuto inoltre al rispetto dei limiti di spesnposti dal comma 515 dell'art. 1
della legge di stabilita 2016 e a tal propositodividera con la Citta metropolitana le
modalita per il raggiungimento degli obiettivi diwzione della spesa;

Preso atto che:

per quanto concerne la Citta metropolitana difit va comunque ricordato come la
riduzione della spesa informatica (per la gestiona,ancor piu per investimenti in
innovazione), sia stata costantemente ridottaerslocdell’'ultimo decennio, passando
da un da una spesa complessiva nellanno 2010rda & 9.679.000,00, ad €
7.035.000,00 come previsione per I'anno 2016;

(') Ad esempio, per quanto riguarda le Convenzioni Consip “Server 9”7, “Server 10”, “Licenze Oracle” e
evidente che l'approvvigionamento (anche per la “mission” del Consorzio) debba essere previsto a carico del
Consorzio stesso: tanto la gestione della server farm relativamente all’acquisizione dei server, quanto la gestione dei
database per le licenze Oracle, sono infatti di competenza diretta del CSI e non sarebbe compatibile con I’attuale
assetto consortile un approvvigionamento diretto da parte della Citta metropolitana.

Vi sono, invece, alcuni accordi quadro relativi a servizi informatici per i quali la situazione si presenta di
particolare complessita, in quanto i servizi offerti dal sistema Consip/Soggetti aggregatori possono, anche solo
parzialmente, coincidere con i servizi attualmente resi dal CSI Piemonte alla Citta metropolitana o ad altri
consorziati; € il caso degli accordi quadro denominati “System Management”, “Sviluppo applicativo” , “Desktop
Outsourcing 2” e “Posta elettronica” per i quali si ritiene, ugualmente, che permanga in capo al CSI ogni
determinazione in merito all’approvvigionamento tramite Consip/Soggetti aggregatori.

E’ evidente che la Citta metropolitana sara tenuta ad osservare i predetti commi 512 e 516 per tutti quegli
acquisti (residuali) di beni e servizi informatici che non rientrano nell’ambito della Convenzione con CSI Piemonte.
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- la sensibile riduzione della spesa deriva ancblga misura del 10% circa, dal regime
di esenzione IVA in esercizio dal 2010, ma anchealtia fattori, tra i quali incide
sicuramente una componente di maggior efficienz&C&®, ma anche, purtroppo, la
scelta di eliminare le penali contrattuali ed elivdi servizio piu stringenti;

- peraltro, la carenza di risorse per investimeatide - in prospettiva - molto piu
problematico il raggiungimento di risparmi gestibmaquanto il mantenimento di un
sistema informatico tecnologicamente sempre piwlebs comporta costi e difficolta
tecniche crescenti; nel caso della Citta metropodif devono essere gestiti e
mantenuti in efficienza sistemi che si basano su ¢V una vita media pari a circa
12 anni, ed applicativi che spesso sono entraproduzione oltre 15 anni fa (ad
esempio, il sistema di gestione degli atti ammiatsti ha circa 18 anni di vita).

- si é operato all'inizio del 2016 per limitareeogossibile gli acquisti di servizi esterni
e di trattamento dati che sono le uniche due #itiad hoc” sulle quali € pensabile,
nel breve periodo, intervenire per realizzare igteefficienze; in tutti gli altri casi si
tratta di servizi erogati ai singoli settori e salon la dismissione degli stessi e con
una programmazione adeguata € ipotizzabile uniateermodifica del perimetro: a
tal fine e stata inviata specifica comunicaziorle Aree/Servizi interessati al fine di
razionalizzare ancor piu i servizi erogati dal Gou® e di mantenere solo quelli
strettamente indispensabili, anche al fine di ntaee la spesa in attivita volte ad
adeguare i processi ed i procedimenti al quadronatvo;

3) Vincoli che potranno emergere dal@ocedura di dialogo competitivattualmente in
corso, relativa alla cessione di parte o tuttetfiwita attualmente in capo al Consorzio,
conseguente ad una autonoma valutazione dell’ Anstnazione alla conclusione della
procedura stessa, compresa la verifica in ordilzeralorrenza ed alla sussistenza delle
condizioni per I'affidamentan house

4) Vincoli derivanti dall'applicazione del nuovo Codice dei contrattibyimlici, D.Lgs. 18
aprile 2016, n. 50 in vigore dal 19 aprile 20di&e recepisce le direttive 23-24-25/2014
del Parlamento e del Consiglio Ue, stabilisce aliquandizioni e legittimo un
affidamento diretto a soggetito housesenza ricorso al mercato, in particolare gli &re.
192;

Visto l'art. 192 della citata legge che impone,t@mmini generali per gli affidamentn

house:

l'istituzione, a cura dellANAC, di un elenco di &maggiudicatori di affidameniin houseo
che esercitano funzioni di controllo o di colleganteerispetto ad altri enti, tali da consentire
affidamenti diretti;

la previsione di adeguati livelli di pubblicitamsparenza anche per gli affidamenthouse

la previsione che anche negli affidamenti dirgtthousesia compiuta la valutazione sulla
congruita economica delle offerte, avuto riguarifoggetto e al valore della prestazione;
I'obbligo di dare conto, nella motivazione del predimento di affidamento, delle ragioni
del mancato ricorso al mercato nonché dei benpéicia collettivita, della forma di gestione
prescelta, anche con riferimento agli obiettiviutiiversalita e socialita, di efficienza, di
economicita e di qualita del servizio nonché, aacerinfine, di ottimale impiego delle
risorse pubbliche;

Verificato che:

gia oggi il CSI Piemonte si pone come ente aggoegat regolatore del fabbisogno dei beni
e servizi informatici nell’ambito locale, finaliziza al raggiungimento di due obiettivi
sostanziali: da un lato, la razionalizzazione eahtenimento delle spese che, altrimenti,
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sarebbero suddivise e parcellizzate fra piu amunaz®ni, consente infatti un maggiore peso
contrattuale, minori costi di gestione oltre all@sgibilita di ottenere prezzi unitari
vantaggiosi, realizzando economie di scala; d&iballa specializzazione del Consorzio, in
risposta al sempre piu elevato livello tecnico kal @omplessita normativa del settore, deve
garantire e dovra garantire in futuro, quella psefenalita specifica tesa a rendere piu
efficiente la funzione dell’approvvigionamento dlagestione dei beni e servizi informatici;

- in questa logica, tenendo conto del quadro norroaidella sua probabile evoluzione, il CSI
Piemonte dovrebbe tendere a caratterizzarsi sepifpreome soggetto “pre-competitivo” in
grado di aggregare e stimolare la domanda e diisoggdirettamente dal mercato, i migliori
servizi e prodotti informatici, soprattutto attrase gli strumenti messi a disposizione dai
Soggetti aggregatori, garantendo - al contempo milgliore integrazione sia per la parte
infrastrutturale, sia per quella applicativa tdhviersi soggetti che operano nel libero mercato;

Vista la DGR n. 1 - 3120 del 11 aprile 2016 comglele la Regione ha approvato alcune
linee guida e si € impegnata a promuovere la castite di un tavolo di coordinamento tra i
maggiori enti pubblici presenti nell’organisnio houseper I'esercizio del controllo analogo
congiunto, mediante il Comitato interno sul corlr@nalogo, costituito ai sensi dell’art. 2 delle
Linee guida stesse;

Ritenuto che i dati sopra esposti, nel loro congaegiustifichino, pertanto, 'adozione della
presente soluzion&n house” poiché ritenuta congrua dal punto di vista ecomong idonea a
garantire gli obiettivi di efficienza, economiciadi qualita del servizio reso, nonché di ottimale
impiego delle risorse pubbliche;

Verificato che la Convenzione disciplina i rappagénerali tra la Citta metropolitana ed il

CSI Piemonte, con particolare riferimento:

o allart. 7 comma 1 dello Statuto del CSI che stabd che i rapporti tra il Consorzio e gli
Enti consorziati, in conformita con il piano de#itivita annuale, sono definiti in programmi
attuativi o tramite apposite convenzioni o atti affidamento che assicurano al CSI la
remunerazione dei fattori di produzione;

» allarticolo 7 comma 2 dello Statuto del CSI, pkeruale ciascun Ente consorziato puo
richiedere al CSI tutti i servizi e/o le forniturgentranti nelle “finalita e compiti” del
Consorzio, quali delineati dalla L.R. n. 48/75 |d&l.R. n. 13/78 e dall’art. 4 dello Statuto;

» al terzo comma dell’art. 7 dello Statuto del CSé dtabilisce che: “I servizi e/o le forniture
posti a disposizione degli Enti consorziati sonéinik periodicamente, in un documento
approvato dal Consiglio dAmministrazione, in cuengono definite le caratteristiche dei
servizi da erogarsi, le modalita di richiesta dagalegli Enti consorziati, le modalita e le
tempistiche di realizzazione, la quantificazionei dm®rrispettivi, e le modalita di
rendicontazione dell’attivita svolta”;

Atteso che:

- la naturain housedei rapporti con CSI Piemonte rende sostanzialmemengruente un
sistema sanzionatorio basato esclusivamente sui peoaetarie, data la coincidenza tra
soggetto sanzionatore e consorziato che finisc&rasfiormare il pagamento delle sanzioni in
una mera partita di giro;

- la proprieta interamente pubblica del CSI Piemardmporta una piena coincidenza tra
proprieta e controllo per effetto della quale leseguenze di qualunque discrasia sul terreno
del conseguimento sia degli standard quali-qudmiitasia degli obiettivi di efficienza e di
economicita assegnati Consorzio finiscono comumaueyravare sull’ente locale;
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Ritenuto pertanto opportuno, ai fini della coerem#& sistema di incentivazione e del
controllo dei servizi erogati, che la remunerazioagabile del personale del CSI Piemonte sia
collegata anche al raggiungimento degli obiettndividuati dal Tavolo strategico, come da art.
12 della Convenzione;

Vista la L.R. 13/1978 e s.m.i. e in coerenza codi¢posizione sopra richiamata dell’art. 7,
comma 1, dello Statuto del CSI, secondo la qualeafiporti tra il Consorzio e gli Enti
consorziati, in conformita con il piano delle até&vannuale, sono definiti in programmi attuativi
0 tramite apposite convenzioni o atti di affidanteahe assicurano al CSl la remunerazione dei
fattori di produzione;

Considerato che, in coerenza con la propria progranione generale e di settore, nelle more
della ridefinizione del Catalogo dei Servizi dell@nelle more della completa attuazione delle
disposizioni di cui allart 1, commi 512 e segueddlla Legge di Stabilita 2016, la Citta
metropolitana ritiene necessario, quindi, procedsdlige proroga della “Convenzione quadro per
gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la geesone di servizi in regime di esenzione IVA”,
per il periodo luglio 2016 - 31 dicembre 2016, iakfdi dare continuita ai servizi del Sistema
Informativo erogati dal CSI, indicati negli Allegakecnici alla Convenzione approvata con |l
presente provvedimento e/o in specifici atti didgfimento che interverranno in vigenza della
stessa;

Ravvisato che L’AVCP (ora ANAC) con Determinazione4 del 7 luglio 2011 avente ad
oggetto” Linee guida sulla tracciabilita dei flussi finanziai sensi dell’articolo 3 della legge 13
agosto 2010”, n. 136 ribadisce la non necessade@li adempimenti nell'ipotesi in cui
I'affidamento sia qualificabile come affidamentohause;

Dato atto che la regolarita contributiva del coatite € stata accertata con esito favorevole ai
sensi del D.M. Lavoro e Previdenza Sociale 24.X07208ome risulta dalla documentazione agli
atti del Servizio;

Riconosciuta la necessita di provvedere in temgvibialla formalizzazione degli atti
conseguenti al presente provvedimento;

Vista la Legge 7 aprile 2014 n. 56 recante “Dispiosii sulle Citta metropolitane, sulle
Province, sulle Unioni e fusioni dei Comuni”, casime modificata dalla Legge 11 agosto 2014,
n.114, di conversione del decreto-legge 24 giugiei2n. 90;

Visto l'art. 1 comma 50 Legge 7 aprile 2014 n. ib&orza del quale alle Citta Metropolitane
si applicano, per quanto compatibili, le disposizim materia di comuni di cui al Testo Unico,
nonché le norme di cui all’art. 4 Legge 5 giugn@20n. 131;

Vista la deliberazione del Consiglio Metropolitano 37916/2014 del 30 ottobre 2014 di
convalida, ai sensi e per gli effetti dell’'art. Zhmma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e
s.m.i., dell’elezione di tutti i Consiglieri metrolitani, a seguito della consultazione elettorale
del 12 ottobre 2014;

Acquisiti i pareri favorevoli in ordine alla regoiié tecnica del Responsabile del Servizio
interessato, nonché alla regolarita contabile diekétidre Area Risorse Finanziarie, ai sensi
dell'art. 49, comma 1, del Testo Unico delle legigi'Ordinamento degli Enti Locali approvato
con D.Lgs. 18.8.2000 n° 267;

Visti gli articoli 20 e 48 dello Statuto Metropda@ito;
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Visto l'art. 134, comma 4, del Citato Testo Uniepprovato con D.Lgs. 267/2000 e ritenuta

'urgenza,;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

DELIBERA

di approvare, per le motivazioni in premessa ineicka proroga dellaConvenzione per gli
affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestam di servizi in regime di esenzione TVA
tra Citta metropolitana e CSI-Piemonte, per laigastdel sistema informativo per il periodo
che va dal 1 luglio 2016 al 31 dicembre 2016, Comigne che si allega sotto la lettera A) e
che costituisce parte integrante e sostanzialprdskente provvedimento;

di dare atto, per i motivi in premessa richiameltie sussistono i requisiti previsti dall’art.192
del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 5per le parti di immediata applicazione;

di prendere atto che il CSI Piemonte sara tenwgp, pervizi erogati in tutto o in parte alla
Citta metropolitana, al rispetto di quanto previskall'art. 1 comma 512 della legge di
stabilita 2016 e che, in caso di comprovata imfpdi#si a ricorrere ai predetti canali di
rifornimento, il CSI potra accedere, nelle ipotesintemplate dal comma 516, dell’art. 1 della
citata legge di stabilitd 2016, con provvedimentatizato del proprio organo amministrativo
di vertice, ad altri operatori presenti nel mercaéb rispetto dell’evidenza pubblica, dando
atto della peculiarita del servizio richiesto el@edpecifiche ragioni per cui non é possibile
'acquisto attraverso i canali di cui al predetmmmma 512, come da Assemblea del CSI
Piemonte stesso del 21 marzo 2016; il CSI é tenntitre, al rispetto dei limiti di spesa
imposti dal comma 515 dell’art. 1 della legge dibdlita 2016 e a tal proposito condividera
con la Citta metropolitana le modalita per il raggiimento degli obiettivi di riduzione della
spesa una volta pubblicato il “Piano triennale”;

di dare atto, altresi, che, in funzione di ausgicetcolari interpretative della normativa
nazionale vigente e dei piani triennali per l'infatica nazionale e regionale ed al fine di
allineare il Catalogo dei Servizi al fine di renelgiu immediata e stringente la comparazione
con i prezzi standard di mercato, si avviera urcqao di revisione della documentazione
allegata alla Convenzione;

bY

di dare atto che € in corso la procedura di dialogmpetitivo che potrebbe cambiare
I'assetto istituzionale e operativo del CSI e cle potrebbe comportare una revisione
complessiva delle procedure operative del Consprzio

di dare atto che, con successivi provvedimentipicedera ad individuare i servizi
occorrenti - anche tenendo conto degli attuali @ingormativi - non comportando la proroga
della presente Convenzione alcun obbligo finanzida parte della Citta metropolitana;

di prendere atto che la presente Convenzione deénunicamente il quadro contrattuale
all'interno del quale si definiscono le specific@&E (Configurazione Tecnico - Economica)
e PTE (Proposte Tecnico Economiche) e che, sadede di approvazione delle CTE e delle
PTE verranno altresi assunti i relativi impegnisgiesa, in relazione alle disponibilita di
bilancio.

kK K K kK kKX

(Segue l'illustrazione del Dott. Dani per il cuiste si rinvia al processo verbale stenotipato e
che qui si da come integralmente riportato)
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La Sindaca Metropolitana, non essendovi alcuno che domandi la parola, poneotila
deliberazione il cui oggetto e sottoriportato:

OGGETTO: Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di

servizi in regime di esenzione IVA per il periodo luglio 2016 - 31 dicembre
2016. Approvazione.

N. Protocollo: 10284/2016

La votazione avviene in modo palese, mediantdikat di sistemi elettronici:

Presenti = 12
Votanti = 12

Favorevoli 12

(Amprino - Appendino - Avetta - Carena - Carret@ambetta - Giachello - Griffa - Marocco -
Martano - Monta - Pianasso)

La deliberazione risulta approvata.

La Sindaca Metropolitana pone ai voti l'immediata eseguibilita della deldmone testé
approvata.

La votazione avviene in modo palese, mediantdikat di sistemi elettronici:

Presenti = 12
Votanti = 12

Favorevoli 12

(Amprino - Appendino - Avetta - Carena - Carret@ambetta - Giachello - Griffa - Marocco -
Martano - Monta - Pianasso)

La deliberazione risulta immediatamente eseguibile.

(Omissis)
Letto, confermato e sottoscritto.
In originale firmato.
Il Segretario Generale La Sindaca Metropolitana
F.to G. Formichella F.to C. Appendino

lar
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Allegato A)

CONVENZIONE PER GLI AFFIDAMENTI DIRETTI AL CSI-PIEM  ONTE
PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI IN REGIME DI ESENZIONE IVA

Tra
La Citta Metropolitana di Torino con sede in ToriMia Maria Vittoria - 12 (C.F0190799001},

in persona , hato a | , domiciliato per la carica in
Torno, presso la sede della Citta Metropolitanaatino (nel seguito Citta Metropolitana)

e

II CSI-Piemonte, Consorzio per il Sistema Informati con sede in Torino Corso Unione
Sovietica - 216 (C.F. 01995120019), in persona , hato a ,
, domiciliato per la carica in Torinegso la sede del Consorzio, (nel seguito

CSl)

PREMESSO CHE

» il Consorzio per il Sistema Informativo é stattitisto con L.R. Piemonte del 4 settembre
1975, n. 48, con la finalita generale di “metteredigposizione degli Enti e delle
organizzazioni consorziati, attraverso la creaziameun organico sistema informativo
regionale, i mezzi per il trattamento automatico akgi oggi indispensabili a ciascuno di
essi per conseguire i rispettivi fini istituzionalei campi della programmazione, della
ricerca, della didattica e della gestione operatiae. 3 L.R. n. 48/75);

« il CSI e un Consorzio con personalita giuridica diliitto pubblico e costituisce ente
strumentale, nonché struttura in house, degli@nisorziati, i cui interessi rappresentano le
funzioni - con riferimento all'ambito di competenzaggetto dell'attivita consortile;

« il CSI, in ragione del conferimento operato dagtfitieconsorziati attraverso la sua
costituzione, agisce quale ente direttamente ioatriad operare in loro vece nell’ambito
dei Sistemi Informativi;

« il CSlI, con Verbale di Assemblea Straordinariawdiall’atto rogito notaio Sicignano Rep. n.
37597/15392 registrato a Torino in data 16/06/28D%. 5103 ha deliberato la modifica
all'articolo 1 comma 2 dello Statuto del CSI, catsinte nella proroga della durata del
Consorzio fino al 31 dicembre 2105;

* |o Statuto del CSI definisce agli artt. 4, 5 e Tilalita, le attivita istituzionali e i rapportia
CSl e gli Enti Consorziati;

e in particolare lo Statuto del CSI all’'art. 4 com@dettera a) stabilisce che il CSI progetta,
sviluppa e gestisce il Sistema Informativo Regienabnché i sistemi informativi degli Enti
consorziati, in coerenza con gli indirizzi degli tEpreposti alla digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione, ove applicabili;

* il CSI é ente strumentale di tutti i consorziatnt{gpubblici, enti strumentali interamente
pubblici - entrambi anche in forma associata - @eta a totale partecipazione pubblia) i
quali esercitano nei suoi confronti il controlloaéwgo fra I'altro attraverso la nomina diretta
di loro rappresentanti nel Consiglio di Amminisiage; l'art. 5, comma 2, dello Statuto
prevede inoltre che il consorzio eserciti le atiiwihe gli Enti consorziati intendono ad esso
conferire per una gestione unitaria, uniforme, esga o semplificata delle funzioni e
servizi a carattere istituzionale;



I'art. 7 comma 1 dello Statuto del CSI stabilis¢® ¢ rapporti tra il Consorzio e gli Enti
consorziati, in conformita con il piano delle aitidvannuale, sono definiti in programmi
attuativi o tramite apposite convenzioni o atti atfidamento che assicurano al CSI la
remunerazione dei fattori di produzione;

ai sensi dell'articolo 7 comma 2 dello Statuto @%$l, ciascun Ente consorziato puo
richiedere al CSI tutti i servizi e/o le forniturgentranti nelle “finalita e compiti” del
Consorzio, quali delineati dalla L.R. 4.9.1975 8, dalla L.R. 15.3.1978 n. 13 e dall’art. 4
dello Statuto;

il terzo comma dell’art. 7 dello Statuto del CStstisce che: “I servizi e/o le forniture posti
a disposizione degli Enti consorziati sono defjnperiodicamente, in un documento
approvato dal Consiglio dAmministrazione, in cuiengono definite le caratteristiche dei
servizi da erogarsi, le modalita di richiesta daeaegli Enti consorziati, le modalita e le
tempistiche di realizzazione, la quantificazionei d®rrispettivi, e le modalita di
rendicontazione dell’attivita svolta”;

in quanto Amministrazione Aggiudicatrice, il CSI @& ogni caso, sempre tenuto
all'osservanza della disciplina sulle procedureaggiudicazione degli appalti pubblici per
I'acquisizione dei beni e dei servizi e lavori dii mecessita per 'esecuzione delle attivita
affidategli dagli Enti consorziati, incluso I'obgb di osservare la normativa relativa alla
tracciabilita dei flussi finanziari quando affidppealti a terzi;

la Cittd Metropolitana € Ente consorziato sosteeitdel CSI e dunque pud procedere -
anche in ragione di quanto sopra - all’affidamettitetto di servizi in favore dello stesso nel
rispetto dei termini e dei limiti indicati nell’'ogito consortile e di quanto previsto dallo
Statuto, ovvero nel rispetto delle funzioni strutaéirdel Consorzio come quivi riconosciute
e richiamate;

la Legge 7 aprile 2014, n. 56 “Disposizioni sullgacmetropolitane, sulle province, sulle
unioni e fusioni di comuni” € entrata in vigore E®rile 2014;

'art. 10 del D.P.R. 633/1972 “Istituzione e didmp dell'imposta sul valore aggiunto” e
individua le operazioni esenti IVA;

la Legge Finanziaria per il 2008 (legge n. 24420687, art. 1, commi 261, lett. b, e 262) ha
introdotto modifiche normative in materia di rewvise del regime di esenzione delle
prestazioni rese tra soggetti collegati che svadgattivita esenti;

I'art. 82, comma 16, del D.L. 25 giugno 2008, n2 1donvertito dalla Legge n. 133 del 2008
ha dato completa attuazione alle modifiche norneatiivcui al punto precedente;

I’Agenzia delle Entrate con Circolare n. 23/E dem8ggio 2009 ha definito al punto 2 il
Regime di esenzione delle prestazioni rese daiazeneostituiti tra soggetti che non hanno
diritto alla detrazione (art. 10, secondo commaRDP 633 del 1972);

'Agenzia delle Entrate con Circolare n. 5/E del febbraio 2011 ha fornito ulteriori
chiarimenti in merito al regime di esenzione pepiestazioni di servizi rese da consorzi o
societa consortili ai propri consorziati o socirt(d.0, secondo comma, D.P.R. n. 633 del
1972);

la Provincia ed il CSI in data 29.12.2014 hannaosaetitto la ‘Convenzione per gli
affidamenti diretti al CS-Piemonte per la prestazione di servizi in regime di esenzione
IVA’, valida per il periodo 01.01.2015-31.03.2015, rpgata al 31.12.2015 con
Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 17-08015 del 1/4/2015 e fino al
30.06.2016 con Deliberazione del Consiglio Metrgpob n. 82-35913/2015 del
10/11/2015;

il Consiglio di Amministrazione del CSI, coerentartea quanto indicato all’'art. 7 comma
3 dello Statuto, ha approvato nella seduta del22015 la “Struttura del Catalogo dei
Servizi~e le modalita di quantificazione dei corrispettjvi”
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la Citta Metropolitana con nota prot. n. 46086 #i8l04/2016 ha presentato dichiarazione
del possesso dei requisiti previsti dalle normesntgai fini dell’applicazione del regime di
esenzione IVA nel corso dell’anno 2016;

il dettaglio dei servizi oggetto della presente @Garione e contenuto negli Allegati Tecnici
che costituiscono parte integrante e sostanzidlprdsente Atto;

DATO ATTO CHE

I servizi oggetto della presente Convenzione sawgati nel quadro definito dal D.Lgs
82/2005 e s.m.i.;
OSSERVATO CHE

con Deliberazione del Consiglio Metropolitano del n. del
e stato approvato il presente Atto.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

PARTE PRIMA
DISPOSZIONI GENERALI

Le premesse costituiscono parte integrante e soatarlella presente convenzione.

Art. 1 Programmazione, indirizzi, impegni e controli

1.

La Cittd metropolitana, coerentemente con quanticc@to in premessa, riconosce il CSl
quale proprio ente in house e strumentale per stéiaye dei propri sistemi informativi, in
coerenza con le funzioni strumentali riconosciutegid attribuitegli all'atto di
consorziamento ovvero con la presente Convenziomeghé in coerenza con le funzioni
strumentali riconosciute nella legge costitutivaneité nel suo Statuo, qui integralmente
richiamate e fatte proprie con riferimento alleZiomi strumentali ivi richiamate;

La Cittd metropolitana, coerentemente con quanfwasindicato, oltre ad esercitare |l
controllo analogo sul Consorzio, con riferimentdaajovernance consortile, nei modi
previsti nel relativo Statuto, si impegna altre§esercizio di detto controllo mediante gl
specifici strumenti di verifica e monitoraggio deervizi cosi acquisiti, come di seguito
precisati.

La Citta metropolitana riconosce altresi che ilt®aConsortile che lo lega al CSI,
unitamente agli altri soggetti consorziati, rapprea la volonta di mettere a fattor comune
un interesse condiviso ovvero I'obiettivo di innaiane tecnologica ed organizzativa che la
stessa persegue cosi da ottenere vantaggi in feznunomici e realizzativi per se e per gli
altri Enti consorziati; in particolare, la Citta tragpolitana riconosce al Consorzio il valore
aggiunto, intrinseco alla propria natura, funzianeuolo, di gestione evoluta di sistemi
informativi complessi, con modalita tali da garemtieconomie di scale, efficienze e
efficacia operativa non altrimenti raggiungibili;

La Citta metropolitana si impegna quindi, anche ieete il corretto esercizio del potere di
controllo analogo che gli spetta, alla partecipagidattiva delle funzioni di indirizzo e
controllo per favorire la crescita e la valorizzam del CSI quale Ente al servizio proprio e
di tutti gli enti consorziati.

La Citta metropolitana definisce gli strumenti eniésure idonee a consentire il controllo
sulla gestione di CSI, come anche di seguito paézigelativamente alle attivita affidate,
stimolando processi di miglioramento, sia sul pia®d’'organizzazione amministrativa e
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Art.

delle attivita gestionali, promuovendo l'analisii desti, del rendimento della gestione e
delle decisioni organizzative del servizio reso.Qi#td metropolitana esercita il controllo
sull'attuazione degli affidamenti conferiti a CSlvaluta gli effetti della gestione delle
attivita al fine di verificare il raggiungimento idesultati previsti. Il CSI, si impegna a sua
volta a coinvolgere adeguatamente la Citta metitgma nelle attivita alla stessa destinate,
assicurando la massima trasparenza e condivisione.

A tal fine, la Citta metropolitana adotta, periatitente, delle procedure atte a confrontare il
livello del servizio effettivamente reso, I'efficiea, nonché il grado di soddisfazione del
servizio con entita comparabili con il contesto amigzativo e tecnologico in cui la
Convenzione Quadro si colloca. L’'analisi potra ame attraverso tecniche di
benchmarking (tecniche di analisi delle carattefigt dei servizi erogati da comparare con
servizi analoghi erogati da Fornitori a Clienti coaratteristiche analoghe) e di customer
satisfaction (analisi dei livelli di soddisfaziodegli utenti rispetto al servizio erogato con
I'obiettivo di verificare il grado di corrispondeara servizio erogato a favore dell’Utente,
nonché di identificare possibili aree di migliorartee ovvero di integrazione), o altre
modalita.

La Cittd metropolitana individua, in coerenza carptopria programmazione complessiva,
le attivita di interesse da affidare a CSI, impadite direttive e definendone gli obiettivi, i
programmi, le priorita e assegnando le risorse @oiche da destinare ai singoli
affidamenti su base pluriennale.

La Citta metropolitana riconosce altresi il CSllguaroprio partner organizzativo e tecnico
nell’ambito di eventuali progetti di riuso softwaes art. 69 del CAD (D.Lgs. 82/2005 e
s.m.i.) con altre Pubbliche Amministrazioni, in pereza con le funzioni istituzionali allo
stesso attribuite.

2 Tavolo Strategico

Le Parti convengono sulla necessita di istituireTamolo Strategico, la cui composizione e

modalita operative saranno definite, anche conaldepipazione di altri Enti consorziati,

come ulteriore e specifico strumento tramite cuCl#a metropolitana potra esercitare con

maggiore efficacia il controllo analogo, anche cibarimento agli specifici servizi affidati

al Consorzio. Detto strumento ha lo scopo di gaenina maggiore pianificazione ed una

conseguente migliore programmazione delle attifintalizzate ad obiettivi di innovazione,

efficacia, qualita ed efficienza.

Gli obiettivi del Tavolo Strategico comprendono:

- valutare il grado di rispondenza e coperturasgevizi erogati da CSlI, condividendone
la strategia di evoluzione e valutando nuovi anthitntervento

- valutare, esprimendo preventivamente pareri @a&mioni non vincolanti, le opportunita
di investimento effettuate dal CSI per I'adozionka onessa a disposizione di soluzioni
informatiche a sostegno dei servizi o di soluziapplicative per specifici servizi di
business

- l'adozione di linee guida nella definizione g@&ni strategici pluriennali dell’Ente, al
fine di orientare le attivita congiunte

Il Tavolo strategico puo attivare gruppi di lava@ngiunti su specifici ambiti di interesse, al

fine di assicurare le azioni utili al perseguimedégli obiettivi fissati.

Il Tavolo Strategico viene convocato dal Referenteminato dalla Citta metropolitana

almeno ogni sei mesi, e produce un documento ditazbni e raccomandazioni che viene

trasmesso al Tavolo di Gestione della Convenziome 386, e al Consiglio di

Amministrazione del CSI, per le rispettive valutatie nel rispetto delle loro prerogative.
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3 Finalita e oggetto

La presente convenzione disciplina, nel rispettdladenormativa ed orientamenti
giurisprudenziali nazionali e comunitari, anchemateria di in-house providing, i principi e
le disposizioni generali che devono essere ostepa qualsiasi affidamento disposto dalla
Citta metropolitana al CSI, nelllambito dell’afficheento dei servizi in regime di esenzione
IVA, rientranti tra le finalita del CSI.

| servizi erogati dal CSI perseguono I'obiettivogdirantire I'interoperabilita e I'integrazione
dei sistemi informativi degli Enti consorziati.

La presente convenzione, in particolare, ha ad ttggeservizi indicati negli Allegati
Tecnici, che avranno valenza annuale, e/o in sSpeéifti di affidamento che interverranno
in vigenza di Convenzione. In tali Atti, saranndini¢e le attivita richieste concordate sulla
base di quanto definito dal documento di cui a@l’darcomma 3 dello Statuto.

E’ esclusa in ogni caso dalla presente convenZmernitura/cessione di beni (fatti salvi i
casi in cui gli stessi siano accessori alla préstezdel servizio) oggetto di separati atti, ai
quali non e applicabile I'esenzione IVA.

Il CSI dovra erogare i servizi utilizzando le cortggeze, le funzioni organizzative e le
strutture tecnico-informatiche necessarie, mettemdiasposizione della Citta metropolitana
risorse di provata capacita ed esperienza conimiéeto alla tipologia di prestazioni
affidate.

4 Normativa rilevante

Nellambito dell’autonomia di cui dispone, CSI assia che la gestione dei procedimenti
amministrativi ad esso affidati avvenga nel rigpetiella disciplina legislativa e

regolamentare statale e regionale applicabile, paoticolare riferimento alla normativa in

materia di tutela dei dati personali, di documeiotag amministrativa, di correttezza
finanziaria e di contenimento dei costi.

5 Appalti di servizi e affidamenti a terzi

In ogni caso di acquisizione esterna di servizc@nungque, di affidamento di attivita
secondo le modalita di gestione di cui all'art. 8lal Statuto, CSI si atterra alle previsioni
del D.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 e s.m.i. nonch&, applicabile, alle norme in materia di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’ar8 della L. 136/2010 e s.m.i.

L’affidamento di consulenze e di collaborazioni exra nell’osservanza dei principi di
pubblicita e trasparenza delle procedure e diafBice appropriata selezione dei candidati,
secondo quanto disposto dal Regolamento per ileconénto di incarichi esterni vigente ed
approvato dal Consiglio di Amministrazione del CSI.

Citta metropolitana e CSI si atterranno, per tgttiaspetti di pertinenza della presente
Convenzione, a quanto disposto dalla L. 190/20XRateria di anticorruzione e trasparenza.
Anche in attuazione di quanto previsto al commé&aICitta metropolitana, in un'ottica di
valorizzazione degli asset consortili nei termininelle forme consentite dalla legge e
determinate nelle sedi competenti, si rende didplena regolamentare - con separato atto -
modalita di trasferimento, sia pure temporaneoli dsget e del know how di titolarita o co-
titolarita della Citta metropolitana medesima e dheltano nella disponibilita del CSI per il
perseguimento delle finalita consortili oltre cher fesecuzione delle attivita di cui alla
presente Convenzione
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Art.

PARTE SECONDA
DISPOSZIONI PARTICOLARI

6 Modalita di definizione e di aggiornamento clle esigenze
Coerentemente con gli indirizzi e le linee ggeanmatiche di evoluzione del sistema
informativo della Citta metropolitana e sulla badelle esigenze espresse della Citta
metropolitana, il CSI predispone ogni anno peredfegio successivo, un documento di
previsione annuale e pluriennale dei relativi cpsisunti denominato “Piano dei Servizi”.
Tale documento costituisce elemento utile per tta@netropolitana al fine delle previsioni
di bilancio annuale e pluriennale.
Conseguentemente, il CSI predispone i seguentirdenti:
- CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA (CTE) DELL'ENE
In questo documento vengono rappresentati e dimealsj su base annua, tutti i servizi
gestiti in continuita e gli altri servizi identitsi al momento della sua stesura. Il
documento viene proposto di norma entro la find'atelo precedente a quello di
riferimento;
- PROPOSTE TECNICO ECONOMICHE (PTE)
In questi documenti vengono descritti, dimensioratalorizzati i servizi individuati nel
corso dellanno. Le PTE vengono redatte solo atérah esplicita richiesta della Citta
metropolitana.
Con riferimento ai servizi erogati in continyit&éd CSI dimensiona e attiva per I'anno
successivo le proprie strutture produttive, conostcche ne derivano e per successiva
rendicontazione, fatte salve diverse indicaziofiedgitta metropolitana.
La Citta metropolitana potra chiedere nuovi gere/o varianti ai servizi oggetto della
presente Convenzione, nel corso del periodo dinzgepurché l'introduzione degli stessi
tenga conto delle rispettive necessita operatfiegeianto previsto dallo Statuto del CSI.
Qualora la Cittad metropolitana ed il CSI ritemngapportuno o necessario introdurre varianti
o miglioramenti ai documenti “Configurazione TeaniEconomica” e “Proposte Tecnico
Economiche”, le stesse dovranno essere formalizzatespecifica proposta scritta e avviate
solo previa approvazione della Citta metropolitana.

7 Modalita di offertazione e stima dei costi

Le modalita di offertazione e stima dei castno definite nel documento di cui all’art. 7
comma 3 dello Statuto del CSI.

Nel rispetto della Legge n. 135/12 del 7 ag@$&td2 e s.m.i., i prezzi e le stime economiche
a preventivo, esposte per i servizi di cui allasprée Convenzione non devono essere
superiori, a parita di servizi offerti, a quellidicati nelle convenzioni o accordi quadro
messi a disposizione da Consip S.p.A. o da Cendralommittenza regionali e devono
essere comungue allineati ai prezzi di mercato cpreeisto dal comma 553, art. 1, Legge
147/2013 (Legge di Stabilita). Il confronto tra riepentivi esposti ed i prezzi di mercato
dovra avvenire a parita di condizioni, tenendo oaitresi del regime fiscale applicato. In
caso di disallineamento tra il preventivo esposdb@SI ed i prezzi di mercato, il CSI si
impegna sin d'ora ad intraprendere azioni correttiinalizzate ad adeguare le stime
economiche con quelle di riferimento.

L’affidamento formale delle attivita da partelldeCitta metropolitana al CSI avverra con
determina di approvazione della CTE/PTE e relasissunzione di impegno comunicata in
forma scritta al CSl da cui risultino gli estremil dispositivo del provvedimento.

La Citta metropolitana corrispondera al CSlgascuno degli affidamenti, un corrispettivo
pari alla copertura dei costi, diretti, indirettigenerali sostenuti da CSI sulla base del
modello di contabilita industriale, deliberato dabnsiglio di Amministrazione del CSI e
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trasmesso alla Citta metropolitana.

In particolare, la valorizzazione dei servizi offeavverra facendo riferimento alle tariffe

indicate in listino o ricorrendo a preventivi a gorche riflettano i costi complessivi stimati
per 'erogazione del servizio medesimo.

Il preventivo a corpo sara calcolato, in sede ftertazione, sulla base di stime inerenti i
costi diretti, indiretti ed i costi generali affetele prestazioni e riportera la previsione dei
costi al netto delle quote di costo derivanti dalfgartizione degli oneri finanziari, che

tengano altresi conto dello specifico servizio atog

8 Condizioni per l'applicabilita dell'esenzianlVA

| servizi oggetto della presente convenzione saante dall’applicazione dell'imposta sul
valore aggiunto (IVA) come indicato in premessa.

Qualora, nel corso di validita della presente comiene la Citta metropolitana non presenti
entro il 31/3 di ciascun anno la dichiarazione ge&rmanere dei requisiti ai fini
dell'applicazione del regime di esenzione IVA, aakeere dal 1° gennaio del medesimo
anno le prestazioni saranno automaticamente segaditapplicazione dell'imposta sul
valore aggiunto.

9 Modalita di rendicontazione e fatturazione

Il CSI garantisce che il processo di rendicontagi@mverra con la massima trasparenza,

secondo quanto condiviso con I'Ente in occasionenchntri appositamente convocati ed

eventualmente attraverso appositi cruscotti di nooaggio, mettendo a disposizione tutte le
informazioni necessarie per consentire il monitgrage un controllo periodico circa

I'andamento dei livelli di servizio previsti al stessivo art. 15.

La rendicontazione, secondo quanto previsto dauB@nto ex art. 7 comma 3 dello Statuto

del CSI, si sviluppera attraverso il monitoraggigll’dvanzamento attivita e previsioni a

finire (dal secondo trimestred la Rendicontazione economica.

Le rendicontazioni economiche evidenzieranno iicomtsuntivati al periodo, il confronto

con il rispettivo preventivo e la stima economicdirare, con periodicita trimestrale. |

prospetti di monitoraggio e di rendicontazione exoita predisposti da CSI consentiranno

di monitorare gli avanzamenti al fine di minimizeagli scostamenti finali con azioni

correttive in corso d’opera.

Le fatture vengono emesse sulla base dei prevehtsgesa, come segue:

» per i servizi oggetto di PTE, le modalita di faftmione saranno ivi descritte.

e per i servizi previsti in CTE: sulla base dei cogteventivati con cadenza mensile
posticipata in regime di esenzione IVA, ciascuna yoe importo pari a un dodicesimo
della valorizzazione previsionale annuale. La damiene fra importi fatturati e costi
effettivamente rendicontati e I'eventuale determioae del conguaglio avverra solo a
fine esercizio.

Le specifiche modalita di controllo o di rendicaritme derivanti dalle norme regolatrici i

servizi finanziati con Fondi Europei, che compoot@ventualmente anche 'adeguamento a

strutture procedurali specifiche, purché nel rigpeei requisiti sui quali si fonda il regime

di esenzione IVA, sono definite, se presenti, ipagito Allegato Tecnico e dovranno essere

osservate in sede di predisposizione delle PTH eeldivi atti di affidamento.

10 Conguaglio

Al termine dell’esercizio, CSI effettuera le opporé operazioni di conguaglio economico
in relazione ai singoli servizi prestati con rifagnto a ciascun impegno di affidamento. Nel
caso in cui la Cittd metropolitana effettui piuiatt affidamento, si effettueranno un
corrispondente numero di operazioni di conguadgleeventuali poste debitorie e creditorie
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risultanti da ciascun conguaglio, potranno formaggetto di compensazione ai sensi della
disciplina vigente.

CSI si impegna a fornire alla Citta metropolitadaconsuntivo annuale, a seguito
dell'approvazione del Bilancio da parte dell’Assdeabdei Soci. Tale consuntivo deve
illustrare i costi totali effettivamente sostenndil'anno per I'erogazione dei servizi affidati
dalla Citta metropolitana, evidenziando, per ogfiidamento, I'eventuale scostamento
rispetto all’affidato ed il relativo conguaglio.

Dal costo dei servizi saranno scomputati gli orfiexanziari che il Consorzio si trova a
sostenere in conseguenza del non rispetto deinedinpagamento concordati e che saranno
oggetto di conguaglio separato.

L’eventuale saldo negativo risultante dalla compeimme tra poste debitorie e poste
creditorie, sara regolato nell’ambito del Tavoldadistione di cui al successivo art. 17.

11 Pagamento

La Citta metropolitana effettuera i pagamenti er8fb giorni data ricevimento fattura. |
pagamenti saranno effettuati tramite bonifico baocall CSI si impegna a fornire
comunicazione di eventuale variazione delle co@atéitbancarie fornite.

La Citta metropolitana si impegna ad effettuar@agamenti, nei tempi indicati. Qualora il
pagamento della prestazione non sia effettuatcgese imputabili alla Citta metropolitana
entro il termine di cui al precedente comma, iandb costituird base di calcolo per
I'addebito degli oneri finanziari sostenuti dal Gorezio ai sensi del precedente art. 9,
comma 3.

12 Controlli sui servizi

La Citta Metropolitana dispone controlli (direttam® o mediante soggetto terzo
opportunamente individuato e comunicato al CSllastdgolare ed efficiente gestione dei
servizi oggetto della presente convenzione.

Il CSI e tenuto ad agevolare lo svolgimento di valifiche, mettendo a disposizione tutta la
documentazione richiesta e fornendo ogni informaziatile per consentire il tempestivo,
completo ed efficace espletamento di tale attivita.

La Citta Metropolitana, sulla base degli esiti dentrolli puo chiedere al CSI di adottare le
misure necessarie per risolvere problematiche eaémente insorte, secondo le modalita di
cui all'art. 17 della presente convenzione.

Le parti, nellambito del Tavolo Strategico, indivano ogni anno, entro 30 giorni
dall'approvazione del Documento Unico di Programorez della Cittd metropolitana,
specifici obiettivi in carico al CSI per il tramitdel Responsabile dell'esecuzione della
presente Convenzione individuato all'art. 16 con2Zma

Il CSI fornisce al responsabile del servizio infatino della Citta Metropolitana il
rendiconto dettagliato dei costi sostenuti per k@eservizi prestati nell'anno solare entro il
31 maggio dell'anno successivo.

Il CSI documenta ogni sei mesi al Servizio prepakdtia Citta Metropolitana quali e quanti
sono gli affidamenti per l'acquisizione di beni ervizi del CSI praticati sulla scorta di
procedure ad evidenza pubblica, per quali impoctiiedono gli aggiudicatari, quanti e quali
sono le acquisizioni di beni e servizi ralizzate coodalita diverse dall'evidenza pubblica.

13 Durata

La presente Convenzione ha durata pari a sei nte® gincolante dal 01.07.2016 al
31.12.2016.

La durata dei singoli atti di affidamento é ripdataei medesimi.

Eventuali variazioni della durata di cui al precst@epunto 2, dovranno essere approvate
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con specifico provvedimento che ridefinisca il pggtro di intervento e quantifichi I'onere
economico corrispondente.

4. In ogni caso la Citta metropolitana si riservaaiacare i singoli affidamenti per cause di
forza maggiore e sopravvenute gravi ragioni di ficblinteresse, fatto salvo il pagamento
delle spese sostenute per le prestazioni esedoit@é €orso di esecuzione in ragione della
presente convenzione, ivi compresi gli oneri reisghstenuti per investimenti agli stessi
dedicati.

Art. 14 Responsabilita del CSI

1. Il CSl siimpegna ad adempiere alle prestaziogietip della presente Convenzione con la
massima diligenza e risponde esclusivamente deiiddwe siano conseguenza immediata e
diretta della mancata operativita dei servizi davat fatto proprio o delle risorse dal
medesimo comunque impiegate, ma non sara in alago mesponsabile per danni indiretti
imputabili a fatto della Citta metropolitana, drzeo comunque dovuti a causa fortuita o
forza maggiore, ovvero derivanti da comportamemipropri, errati 0 non conformi alle
istruzioni impartite dal CSI.

Art. 15 Impegni delle Parti

1. La Citta metropolitana designera un Referente @erdéfinizione delle modalita di
espletamento delle attivitd oggetto degli Allegd®cnici e degli eventuali ulteriori
affidamenti.

Parimenti il CSI nominera un proprio Referente.

2. 1l CSI si impegna al rispetto delle tempisticheinié$ con la Citta metropolitana, nonché a
segnalare tempestivamente problemi e/o criticiambssano causare ritardi.

3. 1l CSI approntera e concordera con la Citta metiitgo@ piani di lavoro coerenti con gli
obiettivi definiti congiuntamente, svolgendo vesife sugli avanzamenti dei progetti e
periodicamente, o comunque ogni volta si presentimdizioni di criticita, informera la
Citta metropolitana sulle evoluzioni. A fronte diticita il CSI si impegna a proporre
interventi correttivi al fine di raggiungere gliieltivi prefissati.

4. A fronte di scostamenti dei livelli di servizio dafi negli Allegati Tecnici, CSI si impegna
ad individuare forme di rientro atte a recupergoeedetti scostamenti secondo quanto verra
definito nell’ambito del Tavolo di gestione di @ll’'art. 17.

5. Per ogni modifica di requisito gia definito, o @&ni nuovo requisito che dovesse emergere
durante I'erogazione dei servizi, il CSI provvedergroporre delle varianti che saranno
oggetto di valutazione nell’abito del Tavolo di @ese di cui al successivo art. 17.

Art. 16 Responsabile dell'esecuzione

1. La Citta metropolitana individua quale Respoileallell'esecuzione della presente
Convenzione il Dirigente del Servizio Sistema Imfiativo e Telecomunicazioni.

2. CSI individua quale Responsabile dell’esecuziodkella presente convenzione

Art. 17 Tavolo di Gestione della Convenzione
1. |1l Tavolo di Gestione ha la responsabilita dellatgame complessiva della Convenzione ed é
costituito dai Responsabili di cui all’art. 16 a &eferenti dagli stessi nominati.
2. | compiti assegnati al Tavolo di Gestione sono:
» valutare, approvare e attuare le valutazioni ealecoamandazioni fornite dal Tavolo
Strategico di cui al precedente art. 2;



Art.

« analisi delle rendicontazioni trimestrali, valutaze dell’adeguatezza delle motivazioni in
caso di scostamento dei corrispettivi rispettoraventivi e conseguente definizione delle
azioni correttive;

» controllo dellandamento complessivo dei serviz#lutazione dei livelli di servizio e
analisi degli indicatori di performance o degli eiteali SLA;

« verifica periodica dei volumi di riferimento;

» coordinamento dell'attivita; individuazione, analie validazione delle azioni di
miglioramento e di evoluzione tecnologica o di nmeento di nuovi servizi e delle
eventuali varianti;

« controllo dellandamento complessivo della fattimae e del credito;

» verifica annuale degli Allegati Tecnici e/o approwme dei relativi eventuali
aggiornamenti/nuovi allegati.

Nel caso dovessero insorgere problematiche inicglazall’erogazione di singoli servizi

affidati, la relativa gestione compete al TavoloGkstione e le eventuali controversie

insorte saranno risolte bonariamente.

18 Protezione dei dati personali e riservatezz

In qualitd di Responsabile Esterno del trattameletiodati personali ai sensi dell’art. 29

del D.Lgs.196/03 (Codice in materia di protezioeedhti personali) e s.m.i., il CSI, nello

svolgimento delle attivita affidategli nellambittella presente convenzione e di cui e

Titolare la Citta metropolitana, é tenuta:

- ad attenersi alle disposizioni previste dal@.196/03 e s.m.i nello svolgimento delle
operazioni di trattamento di dati personali e mgetto dei provvedimenti emanati dal
Garante in materia di protezione dei dati perscgdhin particolare, in tutti i casi in cui
vi ricorrano i presupposti, del provvedimento d& @ovembre 2008 (‘Misure e
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamemifettuati con strumenti elettronici
relativamente alle attribuzione delle funzioni dnrainistratore di sistema'’), come
modificato con il successivo provvedimento del 2igo 20009.

- ad attenersi alle istruzioni impartite dal Tate del trattamento soprattutto in materia
di misure di sicurezza necessarie al fine di rielurrischi di distruzione o perdita
anche accidentale dei dati, accesso non autorizzattamento non consentito o non
conforme alle finalita della raccolta, anche secogli standard minimi di sicurezza di
cui all'art. 31 e seg. e all'allegato B) del D.Ld£6/2003;

- a trasmettere al Titolare le istanze ex art..ZgB.196/03 inerenti il trattamento dei
dati;

- per quanto di competenza, prestare tutta laaloothzione necessaria a fronte di
richieste di informazioni, controlli ed accessiptrte del Garante o di altre pubbliche
autorita competenti;

in generale ad operare esclusivamente in baséraléa prescritte dal presente atto.

Il CSI si obbliga ad avvalersi, nell'adempimentdedprestazioni oggetto della presente

Convenzione, esclusivamente di personale opportentan istruito, nominato ed

incaricato nel rispetto della suddetta normativanateria di protezione dati, vigilando

altresi sull'attuazione delle disposizioni impartit

| dati personali non saranno oggetto di comunicezi@ diffusione fuori dai casi

consentiti dal D.Lgs. 196/2003 e dalle modalitavjate, anche oltre i limiti temporali di

vigenza della presente Convenzione. La Citta metitama si riserva la possibilita di

effettuare audit ed ispezioni sulla conformita @ICispetto alle prescrizioni contenute

nel D.Lgs. 196/2003.
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Art. 19 Accessibilita

1. Nello svolgimento delle proprie attivita, iISC € tenuto a garantire il rispetto delle
disposizioni di cui alla legge 9 gennaio 2004, e del Decreto Ministeriale 8 luglio 2005,
volte a favorire 'accesso dei soggetti disabils@ivizi informatici.

Art. 20 Adempimenti in materia di sicurezza

1. 1l CSI nell'espletamento dei servizi dovra rispegtda normativa in materia di igiene e
sicurezza sul lavoro adottando ogni provvedimentcaatela necessaria per garantire
I'incolumita delle persone. In particolare le paitimpegnano a rispettare quanto dettato dal
D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. in tema di cooperaziomrmerdinamento. A tal fine e per ogni
ulteriore occorrenza il CSI dovra rapportarsi coRé@sponsabile dei Servizi di Prevenzione
e Protezione della Citta metropolitana e dovra ressedatto il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI) pairdellinizio dei servizi oggetto della
presente Convenzione.

Art. 21 Oneri fiscali e spese
1. Gli eventuali oneri fiscali e le spese di regisimae inerenti e conseguenti alla stipulazione
della presente Convenzione sono poste a carica paite richiedente.
2. La presente Convenzione € soggetta a registrazioieaso d'uso ai sensi dell’art. 5 del
D.P.R. 131 del 26.04.1986.

Art. 22 Modifiche
1. La presente Convenzione puo essere integrata dicatal su richiesta delle Parti e previo
accordo tra le stesse. Le eventuali modifiche giatzioni, o interpretazioni devono essere
formulate con atto scritto, sottoscritto dalle Part

Art. 23 Norme di rinvio

1. Per quanto non espressamente previsto dalla peegamivenzione e relativi Allegati,
nonché dalle eventuali successive modificazionineegrazioni, si fa riferimento alla
normativa vigente in materia, per quanto applieabil

Torino, li

La Citta metropolitana di Torino Il CSI-Piemonte
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